Bomlo kommune

Moteinnkalling

Utval: Kontrollutvalet
Mgtestad: | Formannskapssalen, Bamlo radhus
Dato: 20.02.2020

Tid: 10:00

Dersom nokon av medlemmene ikkje kan mgte og ma melde forfall, vert dei bedne om & gjere
dette sa tidleg som rad er ved a ringa til Helge Inge Johansen tIf. 402 03 664 eller til Hogne
Haktorson, tif. 911 05 982.

Til varamedlemar er denne innkallinga & sja pa som ei orientering.
Dersom det vert aktuelt at varamedlemar ma meta, vil det bli gjeve nsermare beskjed.

Det er planlagt at Helge Inge Johansen mgater fra sekretariatet, pa dette matet.

Lene Borgen Waage

kontrollutvalsleiar

Hogne Haktorson Helge Inge Johansen
kontrollsjef spesialradgjevar

Dokumentet er godkjent elektronisk og har difor ingen handskriven underskrift

Kopi: Vararepresentantar til kontrollutvalet
Ordfgrar
Revisor
Radmann
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Godkjenningssaker

GK 1/20 Godkjenning av innkalling og sakliste



@ Sekretariat for kontrollutvalet

Bamlo kommune Saksframlegg

Saknr: 2019/108-1
Saksbehandlar: Helge Inge Johansen

Saksgang
Utval Utv.saksnr. Mgatedato
Kontrollutvalet i Bamlo kommune 2/20 20.02.2020

Godkjenning av mgteprotokoll fra mate i kontrollutvalet 12.12.2019

Meateprotokoll fra mgte i kontrollutvalet 12.12.2019 er lagt med som vedlegg i saka.



@ Bomlo kommune

Moateprotokoll
Utvalg: Kontrollutvalet
Motestad:  Viefluno, Bemlo radhus
Dato: 12.12.2019
Tidspunkt: 10:00 - 13:15
Folgjande faste medlemmer mgatte:
Navn Funksjon Representerer
Lene Borgen Waage Leiar AP
Silje Sivertsen Medlem V
Anfinn G. Tolas Medlem KRF
Arne Zahl Rgksund Medlem SV
Folgjande medlemmer hadde meldt forfall:
Navn Funksjon Representerer
Vegard Enerstvedt Nestleiar H
Folgjande varamedlemmer motte:
Navn Mgtte for Representerer
Merknader
Andre som motte:
Navn Stilling
Aud Gunn Lgklingholm Radmann
Sammy Olsen Ordferar
Inger Johanne Solberg Seniorkonsulent, Deloitte
Kjersti Gjuvsland Seniorkonsulent, Deloitte
Helge Inge Johansen Spesialradgjevar, Hordaland Fylkeskommmune
Lene Borgen Waage Helge Inge Johansen
utvalsleiar utvalssekreteer

Dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ikkje underskrift.



Saksliste

Utvalgs- Innhold Lukket Arkiv-

saksnr saksnr

PS 43/19 Godkjenning av innkalling og sakliste

PS 44/19 Godkjenning av mateprotokoll fra forrige mete

PS 45/19 Informasjon til Kontrollutvalet i starten av valperioden 2019/106

PS 46/19 Rutinar for kontrollutvalsarbeidet 2019/106

PS 47/19 Korleis melde avbod til mgta i kontrollutvalet 2019/106

PS 48/19 Teieplikt for kontrollutvalet 2019/106

PS 49/19 Tilradingar etter evaluering av arbeidet i Kontrollutvalet i 2019/106
valperioden 2015 - 2019

PS 50/19 Orientering fra radmannen gjeldande tilsyn innan 2019/120
samfunnstryggleik og beredskap

PS 51/19 Forvaltningsrevisjon innan vedtaksoppfalging og 2019/36
internkontroll - statusmelding fra Deloitte

PS 52/19 Rapport etter interimsrevisjon 2019 2019/119

PS 53/19 Plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2020 - 2024 - 2019/110
forslag til prosjektplan

PS 54/19 Plan for eigarskapskontroll for perioden 2020-2024 - forslag 2019/137
til prosjektplan

PS 55/19 Gjennomgang av mateprotokollar fra andre politiske utval 2019/112

PS 56/19 Referatsaker

RS 7/19 Invitasjon til NKRF-konferansen pa Gardermoen 29. - 2019/61
30.01.2020

RS 8/19 Forum for Kontroll og Tilsyn - medlemsinformasjon november 2019/18
2019

PS 57/19 Eventuelt

PS 43/19 Godkjenning av innkalling og sakliste

Saksprotokoll i Kontrollutvalet i Bemlo kommune - 12.12.2019
Handsaming i motet:

Det framkom ikkje merknader til innkalling og saksliste.

Vedtak:

Innkalling og saksliste vart samrgystes vedteke.

PS 44/19 Godkjenning av meteprotokoll fra forrige mote

Saksprotokoll i Kontrollutvalet i Bemlo kommune - 12.12.2019

Handsaming i motet:

Det framkom ikkje merknadar til protokoll fra mgte 17.10.2019



Vedtak:

Mgteprotokoll fra mgte 17.10.2019 vart samrgystes vedteke.

PS 45/19 Informasjon til Kontrollutvalet i starten av valperioden

Forslag til vedtak

Informasjonen vert teken til orientering.

Saksprotokoll i Kontrollutvalet i Bemlo kommune - 12.12.2019

Handsaming i motet:
Det kom ikkje fram noko spesielt i denne saka.

Forslag til vedtak vart samrgystes vedteke.

Vedtak:

Informasjonen vert teken til orientering.

PS 46/19 Rutinar for kontrollutvalsarbeidet

Forslag til vedtak

1. Kontrollutvalet vil delta pa folkevaldoppleering pa Solstrand 18. — 19. febr. 2020 med
medlemmar.

2. Kontrollutvalet vil dessutan prioritere at nokon fra utvalet deltek pa ein eller begge
fagkonferansane for kontrollutvalet i 2020

3. Kontrollutvalet er samde i at det er leiar i utvalet som kan uttale seg til media pa vegne av utvalet

4. Forste mgte i kontrollutvalet i 2020 vert.......

5. Kontrollutvalet tek elles informasjonen til orientering.

Saksprotokoll i Kontrollutvalet i Bemlo kommune - 12.12.2019

Handsaming i matet:

Det kom ikkje fram noko spesielt ved handsaminga av denne saka, enn det som kjem fram av vedtaket.

Vedtaket vart samrgystes vedteke.

Vedtak:



1. Kontrollutvalet vil delta pa folkevaldoppleering pa Solstrand 18. — 19. febr. 2020 med alle dei faste
medlemmane. Sekretariatet avklarer med Vegard Enerstvedt om han vil delta.

2. Kontrollutvalet vil vurdera & prioritere at nokon fra utvalet deltek pa ein eller begge
fagkonferansane for kontrollutvalet i 2020

3. Kontrollutvalet er samde i at det er leiar i utvalet som kan uttale seg til media pa vegne av utvalet

4, Farste mgte i kontrollutvalet i 2020 vert 20.02.2020

5. Kontrollutvalet tek elles informasjonen til orientering.

PS 47/19 Korleis melde avbod til mgata i kontrollutvalet

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet tar til etterretning dei rutinane som gjeld for @ melde avbod til mata i utvalet.

Saksprotokoll i Kontrollutvalet i Bemlo kommune - 12.12.2019

Handsaming i matet:
Det kom ikkje fram noko spesielt under handsaminga av denne saka.

Forslag til vedtak vart samrgystes vedteke.

Vedtak:

Kontrollutvalet tar til etterretning dei rutinane som gjeld for & melde avbod til mgta i utvalet.

PS 48/19 Teieplikt for kontrollutvalet

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet tek informasjonen om lovbestemt teieplikt som gar fram av saka til etterretning, og vil
folgje dette i sitt arbeid i kontrollutvalet.

Saksprotokoll i Kontrollutvalet i Bemlo kommune - 12.12.2019

Handsaming i motet:
Det kom ikkje fram noko spesielt ved handsaminga av denne saka.

Forslag til vedtak vart samrgystes vedteke.

Vedtak:

Kontrollutvalet tek informasjonen om lovbestemt teieplikt som gar fram av saka til etterretning, og vil
folgje dette i sitt arbeid i kontrollutvalet.



PS 49/19 Tilradingar etter evaluering av arbeidet i Kontrollutvalet i valperioden
2015 - 2019

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet sluttar seg til tilradingane fra utvalet i fgrre valperiode og ber om at sekretariatet arbeidar
vidare med dette.

Saksprotokoll i Kontrollutvalet i Bemlo kommune - 12.12.2019

Handsaming i matet:

Kontrollutvalet gjekk igjennom tilradingane fra valperioden 2015 — 2019.
Vedtaket var samrgystes.

Vedtak:

Kontrollutvalet sluttar seg til tilrddingane fra utvalet i fgrre valperiode.
PS 50/19 Orientering fra radmannen gjeldande tilsyn innan samfunnstryggleik og
beredskap

Forslag til vedtak

Informasjonen vert teken til orientering.

Saksprotokoll i Kontrollutvalet i Bemlo kommune - 12.12.2019

Handsaming i matet:

Radmannen orienterte om tilsynssaka gjeldande samfunnstryggleik og beredskap, og svarte pa
sparsmal.

Kommunen har fatt frist 31.12.19 og 31.03.20 for & lukke avvika.

Forslag til vedtak vart samrgystes vedteke.

Vedtak:

Informasjonen vert teken til orientering.

PS 51/19 Forvaltningsrevisjon innan vedtaksoppfelging og internkontroll -
statusmelding fra Deloitte

Forslag til vedtak

Informasjonen vart teken til orientering



Saksprotokoll i Kontrollutvalet i Bemlo kommune - 12.12.2019

Handsaming i matet:

Deloitte ved Kjersti Gjuvsland orienterte om status pa forvaltningsrevisjonen. Blant anna vart det orientert
om at svarprosenten etter ein del purringar kom opp ca 40 % (136 svar).

Kontrollutvalet skal ha rapporten til handsaming i neste mate, 20.02.2020

Forslag til vedtak vart samrgystes vedteke.

Vedtak:

Informasjonen vart teken til orientering.

PS 52/19 Rapport etter interimsrevisjon 2019

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet tar oppsummering etter interimsrevisjon 2019 fra Deloitte til orientering.

Saksprotokoll i Kontrollutvalet i Bemlo kommune - 12.12.2019

Handsaming i motet:

Deloitte ved Inger Johanne Solberg presenterte oppsummering av interimsrevisjonen for kontrollutvalet
og svarte pa spgrsmal.

Forslag til vedtak vart samrgystes vedteke.

Vedtak:

Kontrollutvalet tar oppsummeringa etter interimsrevisjonen 2019 fra Deloitte til orientering.

PS 53/19 Plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2020 - 2024 - forslag til
prosjektplan

Forslag til vedtak
1. Kontrollutvalet ber Deloitte AS gjennomfgre risiko- og vesentlegvurderinger av verksemda i

Bgmlo kommune og verksemda i kommunen sine selskap, samt utarbeide forslag til plan for
forvaltningsrevisjon for perioden 2020 — 2024.

2. Forslag til prosjektplan av november 2019, med dei endringer som kjem fram i matet, ligg il
grunn, herunder at timeressursen vert sett til 150 timar.

3. Det er ei malsetting at prosessmgte 1 skal giennomfgrasti farste mate i kontrollutvalet i 2020 og
at prosessmate 2 vert giennomfart i andre mate i kontrollutvalet i 2020

4. Det er ei malsettjing at forslag til plan for forvaltningsrevisjon for 2020 — 2024 skal leggjast fram

for kommunestyret i mai eller juni matet.
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Saksprotokoll i Kontrollutvalet i Bemlo kommune - 12.12.2019

Handsaming i matet:
Deloitte ved Kjersti Gjuvsland orienterte om prosessen i dette planarbeidet og forslag til prosjektplan

Vedtaket vart samrgystes vedteke.

Vedtak:

1. Kontrollutvalet ber Deloitte AS gjennomfgre risiko- og vesentlegvurderinger av verksemda i
Bamlo kommune og verksemda i kommunen sine selskap, samt utarbeide forslag til plan for
forvaltningsrevisjon for perioden 2020 — 2024.

2. Forslag til prosjektplan av november 2019, ligg til grunn.

3. Det er ei malsetting at prosessmate 1 skal gjiennomferast i farste mate i kontrollutvalet i 2020 og
at prosessmate 2 vert giennomfart i andre mate i kontrollutvalet i 2020

4. Det er ei malsettjing at forslag til plan for forvaltningsrevisjon for 2020 — 2024 skal leggjast fram

for kommunestyret i mai eller juni matet.

PS 54/19 Plan for eigarskapskontroll for perioden 2020-2024 - forslag til
prosjektplan

Forslag til vedtak

1. Kontrollutvalet ber Deloitte AS gjennomfgre risiko- og vesentlegvurderinger av eigarskapen i
Bemlo kommune, samt utarbeide forslag til plan for eigarskapskontroll for perioden 2020 — 2024.

2. Forslag til prosjektplan av november 2019, med dei endringer som kjem fram i matet, ligg il
grunn, herunder at timeressursen vert sett til 150 timar.

3. Det er ei malsetting at prosessmate 1 skal giennomferast i fgrste mate i kontrollutvalet i 2020 og
at prosessmate 2 vert giennomfart i andre mate i kontrollutvalet i 2020

4. Det er ei malsettjing at forslag til plan for eigarskapskontroll for 2020 — 2024 skal leggjast fram for

kommunestyret i mai eller juni metet.

Saksprotokoll i Kontrollutvalet i Bemlo kommune - 12.12.2019

Handsaming i matet:
Deloitte ved Kjersti Gjuvsland orienterte om prosessen i dette planarbeidet og forslag til prosjektplan.

Vedtaket vart samrgystes vedteke.

Vedtak:
1. Kontrollutvalet ber Deloitte AS gjennomfgre risiko- og vesentlegvurderinger av eigarskapen i
Bamlo kommune, samt utarbeide forslag til plan for eigarskapskontroll for perioden 2020 — 2024.
2. Forslag til prosjektplan av november 2019, ligg til grunn.
3. Det er ei malsetting at prosessmeate 1 skal giennomferasti fgrste mate i kontrollutvalet i 2020 og
at prosessmate 2 vert giennomfart i andre mate i kontrollutvalet i 2020
4. Det er ei malsettjing at forslag til plan for eigarskapskontroll for 2020 — 2024 skal leggjast fram for

kommunestyret i mai eller juni metet.
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PS 55/19 Gjennomgang av mgteprotokollar fra andre politiske utval

Forslag til vedtak

1. Kontrollutvalet tar mgteprotokollane som gar fram av saksutgreiinga over til orientering.
2. Seerskilt ansvar for giennomgang av framtidige mateprotokollar vert fordelt slik:

Politisk organ: Kontrollutvalsmedlem:
Kommunestyret
Formannskapet

Utval for areal og samferdsel
Andre ???

Saksprotokoll i Kontrollutvalet i Bemlo kommune - 12.12.2019

Handsaming i motet:

Kontrollutvalet diskuterte dette med ny utvalsstruktur i kommunen, og ein vart einige om a invitera
ordferar til neste mgte 20.02.2020 for & gje ei orientering til kontrollutvalet.

Vedtaket vart samrgystes vedteke.

Vedtak:

1. Kontrollutvalet tar mgteprotokollane som gar fram av saksutgreiinga til orientering.
2. Kontrollutvalet ber om at ordfarar kjem til mgtet 20.02.2020 og orienterer om ny utvalsstruktur ut
i fra det perspektivet kontrollutvalet skal ha.

PS 56/19 Referatsaker

Saksprotokoll i Kontrollutvalet i Bemlo kommune - 12.12.2019

Handsaming i matet:
Referatsakene vart gjennomgatt.

Vedtaket var samrgystes

Vedtak:

Kontrollutvalet tar referatsakene til orientering.

PS 57/19 Eventuelt

Saksprotokoll i Kontrollutvalet i Bemlo kommune - 12.12.2019

Handsaming i motet:
Det var ingen saker under eventuelt.
Vedtak:

Det vart ikkje gjort vedtak i saka.
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Politiske saker

PS 1/20 Orientering fra ordferar gjeldande ny politisk utvalsstruktur i
kommunen

13



@ Sekretariat for kontrollutvalet

Bamlo kommune Saksframlegg

Saknr: 2020/61-1
Saksbehandlar: Helge Inge Johansen

Saksgang
Utval Utv.saksnr. Mgatedato
Kontrollutvalet i Bamlo kommune 1/20 20.02.2020

Orientering fra ordfgrar gjeldande ny politisk utvalsstruktur i kommunen

Forslag til vedtak

Informasjonen vert teken til orientering

Hogne Haktorson Helge Inge Johansen
Kontrollsjef spesialradgjevar

Saksframlegget er godkjent elekironisk og har difor ingen handskriven underskrift
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Saknr: 2020/61-1 Side 2 av 2

Saksutgreiing
Bakgrunn for saka

Kontrollutvalet i Bemlo kommune gjorde slikt vedtak i sitt mgte 12.12.2019, sak PS 55/19
Gjennomgang av mgteprotokollar fra andre politiske utval:

«Vedtak:
1. Kontrollutvalet tar moteprotokollane som gar fram av saksutgreifinga til orientering.
2. Kontrollutvalet ber om at ordfarar kjfem til matet 20.02.2020 og orienterer om ny
utvalsstruktur ut i fra det perspektivet kontrollutvalet skal ha.»

Sekretariatet har fatt stadfesta fra ordfgrar at han kjem til dette matet og orienterer om saka.

Vedtakskompetanse

Kontrollutvalet
Konklusjon

Ut i fra det som kjem fram av informasjonen ut i fra orienteringa fra ordfgrar vert det tilradd at
kontrollutvalet gjer eit vedtak i saka, td. ved a ta informasjonen til orientering..
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@ Sekretariat for kontrollutvalet

Bamlo kommune Saksframlegg

Saknr: 2018/30-12
Saksbehandlar: Helge Inge Johansen

Saksgang
Utval Utv.saksnr. Mgatedato
Kontrollutvalet i Bamlo kommune 2/20 20.02.2020

Forvaltningsrevisjon innan busetting og integrering av flyktningar - handlingsplan

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet ber om & fa ny status pa arbeid relatert til forvaltningsrevisjon innan busetting og
integrering av flyktningar, med frist 15.05.2020.

Samandrag
Det er gjennomfgrt ein forvaltningsrevisjon innan busetting og integrering av flyktningar og
radmannen har fatt ein frist til giennomfaring av en del tiltak. Kontrollutvalet hadde saka til

handsaming i maimgte og septembermeate. Dette er tredje gang kontrollutvalet har
handlingsplanen til handsaming.

Hogne Haktorson Helge Inge Johansen
Kontrollsjef spesialradgjevar

Saksframlegget er godkjent elektronisk og har difor ingen handskriven underskrift

Vedlegg
1 Epost frd adm 11.02 - Status handlingsplan -For.rev. innan busetting og integrering av flyktningar
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Saknr: 2018/30-12 Side 2 av 3

Saksutgreiing
Bakgrunn for saka
Kommunestyret gjorde slikt vedtak i sak PS 05/2019 i mgte den 18.02.2019:

«Kommunestyret ber om at radmannen:

1. Formaliserer og systematiserer arbeidet med burettleiing og rettleiing i bustadkarriere
ytterlegare gjennom kommunale planar og rutinar

2. Sikrar at det blir gjort ei konkret vurdering av behovet for grunnleggjande kvalifisering far
tildeling av introduksjonsprogram, og at vurderinga blir dokumentert

3. Sikrar at det innan tre manader etter busetting eller etter at krav om deltaking i

introduksjonsprogrammet blir framsett, fereligg ein individuell plan som stettar
minstekrava i lova

4. Sikrar at vurderingar som er gjort i samband med utarbeiding og evaluering av
individuell plan i stgrre grad blir dokumentert, slik at bade samanhengar mellom mal
og tiltak, og status for gjennomfering og maloppnaing blir tydeleggjort, samt at det i
starre grad blir tydeleggjort at deltakaren har bidratt i utarbeiding og evaluering av
individuell pla

5. Sargjer for at arbeidet med 4 sikre tilstrekkeleg kompetanse innan arbeid med flyktningar
og integrering blir synleggjort i kompetanseplanar
6. Lagar ein prioritert handlingsplan til kontrollutvalet innan 15.04.2019 som viser kva tiltak

som skal setjast i verk for & fglgja opp tilradingane i rapporten, nar tiltaka skal setjast i
verk og kven som skal ha ansvaret for iverksettinga»

Vedtakskompetanse
Kontrollutvalet
Vurderingar og verknader

Kontrollutvalet har eit szerskilt ansvar for a falgje opp at kommunestyret sine vedtak i samband
med handsaming av rapportar om forvaltningsrevisjon, vert felgd opp. Det vert vist til «Forskrift om
kontrollutvalg i kommuner og fylkeskommuner» §12 «Oppfelging av forvaltningsrevisjoner» der det
star;

«Kontrollutvalget skal pase at kommunestyrets eller fylkestingets vedtak i tilknytning til
behandlingen av rapporter om forvaltningsrevisjon falges opp. Kontrollutvalget skal gi rapport til
kommunestyret eller fylkestinget om hvordan kommunestyrets eller fylkestingets merknader tif
rapport om forvaltningsrevisjon er blitt fulgt opp. Det skal ogsa rapporteres om tidligere saker som
etter utvalgets mening ikke er fulgt opp pa en tilfredsstillende mate»

| handlingsplanen har radmannen lagt inn ein kommentar til forvaltingsrevisjonsrapporten:

«Forvaltningsrevisjonsrapporten har nesten utelukkande vurdert introduksjonsprogrammet nar ein
har undersokt omradet integrering. Revisjonen har heller ikkje giennomfart intervju med tilsette fra
mange av dei tenestene som ofte er i kontakt med vare busette flyktningar.

Sett opp mot faremalet med forvaltningsrevisjonen om a sikre tilfredsstillande tenester til
flyktningar som vert busette i kommunen, er det pé sin plass 4 minne om at eit godt
integreringsarbeid krev innsats pa fleire omréde — slik som temainndelinga i vedteken
Integreringsplan viser;

e Samhandling

e Mottak og busetjing

e Migrasjonshelse

e Oppvekst

e Kvalifisering av vaksne: arbeid og utdanning
e  Samfunn og fritid

o Jkonomi
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Saknr: 2018/30-12 Side 3av 3

Denne handlingsplanen bar derfor sjaast i samanheng med oppfalging av integreringsplaneny

Kontrollutvalet hadde handlingsplanen til handsaming sist i mgte 17.10.2019 PS 31/19, der dette
vart vedteke:

«Kontrollutvalet ber om a fa ny status pa arbeid relatert til forvaltningsrevisjon innan busetting og
Integrering av flyktningar, med frist 15.01.2020.»

Etter det sekretariatet kan sja har kommunen kome noko lengre i forbetringsarbeidet, men at ikkje
alt er ferdig. Det er difor naturleg at kontrollutvalet far ei ny orientering til maimgtet. Sekretariatet
tilrar at kontrollutvalet far ei ny tilbakemelding med frist til innan 15.05.2020.

Konklusjon

Pa bakgrunn av det som kjem fram i saka, vert det tilradd at kontrollutvalet ber om ny status pa
arbeidet i form av skriftleg tilbakemelding innan 15.05.2020.
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Fra: Bjgrklund, Bjgrn Havard

Til: Helge Inge Johansen
Kopi: Lgklingholm, Aud Gunn; "leneborgenwaage@hotmail.com"; Mellesdal, Kjell Magnar
Emne: SV: Forvaltningsrevisjon innan busetting og integrering av flyktningar - handlingsplan
Dato: tirsdag 11. februar 2020 12:36:15
Vedlegg: image001.png

image003.png

Hei. Her er ein kort tekst du kan ta med i innkallinga og som radmannen evt. kan kommentere i

motet:

Kontrollutvalet fekk ein grundig status for kommunen sitt arbeid med handlingsplanen for
oppfalging av forvaltningsrevisjonen til sitt mgte 17.10.19. Det er lite som har endra seg nar det
gjeld status pa oppfelginga av dei ulike vedtaka fra oktober til januar. Pr. 15.01.20 er det framleis
slik at 5 av 6 vedtak er gjennomfgrt, og det siste er pdbegynt men ikkje ferdigstilt. Dette gjeld

punkt 5.:
Mal/tiltak fra det Tiltak Frist Ansvar Status pr. 01.10 /
politiske vedtaket 15.01
1. Sgrgjer for at Sikre 31.12.19 | Kommunal- | Drgfting med
arbeidet med & integreringsperspektivet sjef OKI organisasjonar
sikre tilstrekkeleg ved neste rullering av giennomfgrt. Vert
kompetanse innan kompetanseutviklingsplan folgt opp i rullering
, for grunnskulen av plan.
arbeid med - - -
fivktni Utarbeide eigen 31.12.19 | Kommunal- | Arbeidet er
‘ Y n|ngar og. sektorovergripande sjefar OKI pabegynt, men
integrering blir kompetanseplan som og HSO ikkje ferdigstilt.

synleggjort i
kompetanseplanar

vedlegg til
integreringsplanen.

Fleire konkrete
kompetanse-
hevingstiltak er
giennomfert,
mellom anna
sektorovergripande
og tverrfaglege
kursdagar om
traumer, med bruk
av fgrelesarar fra
RVTS.

Ver merksam pad at all dialog pé e-post som er arkivverdig etter arkiviova vil bli registrert i var offentlege

postjournal.

Med helsing

Bjgrn Havard Bjgrklund

kommunalsjef - oppvekst, kultur og idrett

Dir. tIf: 53 42 30 54
Mobil: 975 00 432

E-post: bjorn.havard.bjorklund@bomlo.kommune.no
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PS 31/19 Forvaltningsrevisjon innan busetting og integrering av flyktningar -
handlingsplan

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet ber om & fé ny status pé arbeid relatert i forvatningsrevisjon innan busetting og
integrering av fiykiningar, med frist 15.01.2020.

Saksprotokoll i Kontrollutvalet i Bemlo kommune - 17.10.2019

Handsaming i motet:

Kontrollutvalet diskuterte saka og sakiramiegget med vediagt dokumentasjon.

Det kom ikkj ved handsaminga av saka.

fram noko spesi

Forslag tl vediak vart samroystes vedeke.

Vedtal

Kontrollutvalet ber om & fé ny status pé arbeid relatert i forvahtningsrevisjon innan busetting og
integrering av fiykiningar, med frist 15.01.2020.
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Bgmlo kommune | Radhuset | Leirdalen 1 | 5430 Bremnes | TIf: 53 42 30 00

www.bomlo.kommune.no | www.facebook.com/bomlokommune | www.linkedin.com
Sia var interaktive Bgmlo-brosjyre

<60f1e38d88054e2ebe265e3f6b679251@bkexch2013.bomlo.domain.local>

Fra: Lgklingholm, Aud Gunn <aud-gunn.loklingholm@bomlo.kommune.no>

Sendt: 7. februar 2020 12:42

Til: Bjgrklund, Bjgrn Havard <Bjorn.Havard.Bjorklund@bomlo.kommune.no>

Emne: Fwd: Forvaltningsrevisjon innan busetting og integrering av flyktningar - handlingsplan

Ber om at du oppdaterer meg her

Sendt fra min iPhone

Videresendt melding:

Ver merksam pa at all dialog pé e-post som er arkivverdig etter arkiviova vil bli registrert i var offentlege
postjournal.

Med helsing

Aud Gunn Lgklingholm

konstituert radmann
Dir. tIf: 53 42 30 63
Mobil: 915 56 750

E-post: aud-gunn.loklingholm@bomlo.kommune.no
Bgmlo kommune | Rédhuset | Leirdalen 1 | 5430 Bremnes | TIf: 53 42 30 00

www.bomlo.kommune.no | www.facebook.com/bomlokommune | www.linkedin.com
Sja var interaktive Bgmlo-brosjyre

<A036E4CF-8C09-4AAC-A21D-F8AESCFD894E@bomlo.kommune.no>

Fra: Helge Inge Johansen <Helge.Inge.Johansen@vlfk.no>

Dato: 7. februar 2020 kl. 11:02:32 CET

Til: "Lgklingholm, Aud Gunn" <aud-gunn.loklingholm@bomlo.kommune.no>
Kopi: Lene Waage <leneborgenwaage@hotmail.com>

Emne: Forvaltningsrevisjon innan busetting og integrering av flyktningar -
handlingsplan

Hei,

Viser til vedtaket i KU-mgte 17.10.19.
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P$ 31/19 Forvaltningsrevisjon innan busetting og integrering av flyktningar -
handlingsplan

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet ber om & fa ny status pa arbeid relatert til forvaltningsrevisjon innan busetting og
integrering av flykiningar, med frist 15.01.2020.

Saksprotokoll i Kontrollutvalet i Bemlo kommune - 17.10.2019

Handsaming i metet:
Kontrollutvalet diskuterte saka og sakframlegget med vedlagt dokumentasjon.
Det kom ikkje fram noko spesielt ved handsaminga av saka

Forslag til vedtak vart samroystes vedeke.

Vedtak:

Kontrollutvalet ber om & fa ny status pa arbeid relatert til forvaltningsrevisjon innan busetting og
integrering av flykiningar, med frist 15.01.2020.

Kontrollutvalet skal ha mgte 20.02. Ber om en tilbakemelding pd om dere kan levere
til dette mgte.

Med helsing

Helge Inge Johansen
spesialrédgjevar

Sekretariat for kontrollutvalet

Vestland
v, fylkeskommune

TIf: 402 03 664
www.vifk.no

Eg gjer merksam pa at dette ikkje er ei privat e-postadresse; bade inngaande og utgaande e-
post vert vurdert for ev. journalf@ring I vart sak- og arkivsystem.
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@ Sekretariat for kontrollutvalet

Bamlo kommune Saksframlegg

Saknr: 2019/36-4
Saksbehandlar: Helge Inge Johansen

Saksgang
Utval Utv.saksnr. Mgatedato
Kontrollutvalet i Bamlo kommune 3/20 20.02.2020

Forvaltningsrevisjon innan vedtaksoppfalging og internkontroll - revisjonsrapport

Forslag til innstilling

Kommunestyret ber radmannen:

1. Sarge for at det blir etablert system for registrering av vedtak, der det ogsa inngar
a.) Status for oppfelging og iverksetjing

b.) Kven som er ansvarleg for oppfglging og handsaming
c.) Rapportering til politiske mate

2. Sarge for at det blir oppdatert informasjon om korleis tilsette skal nytte internkontrollsystemet,
og under dette

a.) Tydeleggjere kva roller og ansvar som er gjeldande for internkontrollarbeidet

b.) Vurdere om fleire kan leggje inn og strukturere dokument i kvalitetssystemet pa god mate

3. Sikre at dei tilsette far tilstrekkeleg opplaering i bruk av kvalitetssystemet.

4. Sgrge for ein god avviksmeldekultur og etablere system for & gjere systematiske og jamlege
overordna analyser av avvik som er meldte i verksemdene.

5. Serge for at det blir etablert felles rutinar for gjennomfaring og dokumentering av risikoanalysar.
6. Sikre jamleg og tidsriktig rapportering fra kvalitetsgruppene innan alle fagomrada.
7. Lage ein prioritert handlingsplan til kontrollutvalet innan 01.05.2020 som viser kva tiltak som

skal setjast i ver for a felgja opp tilrddingane i rapporten, nar tiltaka skal setjast i verk og kven som
skal ha ansvaret for iverksettinga.

Samandrag
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Saknr: 2019/36-4 Side 2 av 4

Det er gjennomfert ein forvaltningsrevisjon innan vedtaksoppfelging og internkontroll pa bestilling
fra kontrollutvalet i maimgtet 2019. Fgremalet med forvaltningsrevisjonen var & undersgke og
vurdere om Bgmlo kommune har system og rutinar som sikrar tilfredsstillande vedtaksoppfaelging
og god internkontroll. Revisjonen er kjent med at kommunen har implementert Compilo som
kvalitetssystem, og undersgkinga knytt til internkontroll vil ta utgangspunkt i dette.

Rapporten kjem med ein del forslag til tilrddingar til radmannen og administrasjonen.
Kontrollutvalet skal i denne saka vedta ei innstilling til kommunestyret som skal slutthandsame
denne. Det vert og tilradd a bestille ein prioritert handlingsplan fra radmannen med ein tidsfrist.

Hogne Haktorson Helge Inge Johansen

Kontrollsjef spesialradgjevar

Saksframlegget er godkjent elektronisk og har difor ingen handskriven underskrift

Vedlegg
1 Revisjonsrapport - forvaltningsrevisjon innan vedtaksoppfelging og internkontroll
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Saknr: 2019/36-4 Side 3 av 4

Saksutgreiing
Bakgrunn for saka

| kontrollutvalet sitt mate 09.05.2019 i sak PS 25/19 vart det gjort slikt vedtak:

1. Kontrollutvalet ber Deloitte AS gjennomfara forvaltningsrevisjon innan vedtaksoppfglging
og internkontroll, inkl. spgrjeundersgking
2. Eventuelt korrigert prosjektplan vert @ sende sekretariatet innan 01.06.2019.

Kontrollutvalet gjev utvalsleiar i samrad med sekretariatet fullmakt til & godkjenna
endeleg prosjektplan.

3. Kontrollutvalet gnskjer at revisjonsrapporten, ferdig verifisert og inkludert rAdmannen sin
uttale, kan handsamast i farste mgte i 2020.

Fgremalet med forvaltningsrevisjonen er:

«Foremalet med forvaltningsrevisjonen vil vere @ undersoke og vurdere om Bomlo kommune har
system og rutinar som sikrar tilfredsstillande vedtaksoppfolging og god internkontroll. Revisjonen
er kjent med at kommunen har implementert Compilo som kvalitetssystem, og undersokinga kny't
til internkontroll vil ta utgangspunkt i dette.»

Med bakgrunn i prosjektet sitt faremal er det formulert fglgjande problemstillingar:
1. | kva grad er det etablert system og rutinar for oppfalging og iverksetjing av politiske vedtak?

a) Har kommunen etablert system for registrering av politiske vedtak, som ogsa
dokumenterer status for oppfelging/iverksetjing?

b) Er ansvar for oppfalging av politiske vedtak tydeleg fordelt?

c) | kva grad er det etablert rutinar for & avklare/tolke politiske vedtak dersom noko er uklart?

d) Har kommunen rutinar for & rapportere pa vedtaksoppfalging til politisk niva, under dette
rutinar for & rapportere om eventuelle uventa hendingar, avvik eller kapasitetsutfordringar
som paverkar iverksetjinga/oppfelginga av vedtaka?

2. Har kommunen etablert eit tilfredsstillande system for internkontroll?

a) Dekker kvalitetssystemet Compilo, ev andre system for internkontroll, sentrale sider
knytt til krav til internkontroll slik som:
i) Skildring av verksemda sine hovudoppgaver, mal og organisering
ii) Risikovurderingar
iii) Rutinar og prosedyrar for arbeidsprosessar
iv) Kontrollaktivitetar (avviksmeldesystem, oppfelging)
v) Rutinar for a evaluere og forbetre internkontrolltiltaka

b) | kva grad er kvalitetssystemet Compilo implementert og nytta av alle
einingane/tenestene i kommunen?

c) |kva grad har dei tilsette tilstrekkeleg kunnskap om korleis kvalitetssystemet Compilo
skal nyttast for a sikre god internkontroll?

d) Er det etablert rutinar for oppfelging av at bruken av kvalitetssystemet fungerer slik det
var tenkt innanfor kommunen sine einingar/tenesteomrade?

Forvaltningsrevisjonen er avgrensa til 8 omhandle oppfelging av politiske vedtak fatta i
kommunestyret. Oppfalging av administrative vedtak etter kommunen sitt delegeringsreglement er
ikkje omfatta av forvaltningsrevisjonen.

Vedtakskompetanse

Det er kommunestyret som har avgjersmynde i denne saka etter innstilling fra kontrollutvalet, jf.
Kommunelova § 23-5.

Vurderingar og verknader

Deloitte har levert rapport om forvaltningsrevisjon innan vedtaksoppfglging og internkontroll.
Revisjonsrapporten ligg ved som vedlegg til saka.
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Saknr: 2019/36-4 Side 4 av 4

Etter det sekretariatet kan sja er prosjektet gjennomfart i trdd med standard for forvaltningsrevisjon
(RSK 001), og oppdraget er gjennomfgrt i tidsrommet juni 2019 til januar 2020. Deloitte har nytta
metodar som dokumentanalyse, intervju, spgrjeundersgking og stikkpravekontroll. 5 politiske
vedtak vart plukka ut for stikkpravekontroll.

Deloitte har gjennomfart sju intervju med til saman atte personar. Intervjuobjekta har fatt
oppsummering av intervjua til verifisering, og det er informasjonen fra dei som er nytta i
revisjonsrapporten.
Utkast til revisjonsrapport vart sendt til radmannen for verifisering og hgyring. Konstituert radmann
hadde ingen ytterlegare kommentarar til rapporten utover det som blei formidla i samband med
verifiseringa.
Tilradingar i rapporten:
1) Etablere system for registrering av vedtak der det ogsa inngar
a. status for oppfelging og iverksetjing
b. kven som er ansvarleg for oppfglging og handsaming
c. rapportering til politiske mate
2) Oppdatere informasjon om korleis tilsette skal nytte internkontrollsystemet, og under dette
a. tydeleggjere kva roller og ansvar som er gjeldande for internkontrollarbeidet
b. vurdere om fleire kan leggje inn og strukturere dokument i kvalitetssystemet pa ein god
mate

3) Sikre at dei tilsette far tilstrekkeleg oppleering i bruk av kvalitetssystemet

4) Sgrge for ein god avviksmeldekultur og etablere system for & gjere systematiske og jamlege
overordna analysar av avvik som er meldte i verksemdene.

5) Etablere felles rutinar for gjennomfaring og dokumentering av risikoanalysar.

6) Sikre jamleg og tidsriktig rapportering fra kvalitetsgruppene innan alle fagomrada.

Konklusjon

Kontrollutvalet har eit seerskilt ansvar for a falgje opp at kommunestyret sine vedtak i samband
med handsaming av rapportar om forvaltningsrevisjon vert fglgd opp. Det vert vist til Kommunelova
§ 23-2, e) der det star dette:

«kontrollutvalget skal pase at e) vedtak som kommunestyret eller fylkestinget treffer ved
behandling av revisjonsrapporter, blir fulgt opp. »

Forslag til innstilling i saksframlegget, byggjer pa forslag til tiltak i rapporten. Pa bakgrunn av dette
vert det tilrddd at kontrollutvalet innstiller pa at kommunestyret ber radmannen om a syta for & laga
ein prioritert handlingsplan til kontrollutvalet som viser kva tiltak som skal setjast i verk for a felgja
opp tilrddingane i rapporten, nar tiltaka skal setjast i verk og kven som skal ha ansvaret for
iverksettinga.
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Samandrag

Deloitte har i samsvar med bestilling fr& kontrollutvalet i Bgmlo kommune gjennomfgrt ein
forvaltningsrevisjon av vedtaksoppfglging og internkontroll. Fgrema&let med forvaltningsrevisjonen har vore
& undersgke og vurdere om Bgmlo kommune har system og rutinar som sikrar tilfredsstillande
vedtaksoppfglging og god internkontroll.

Som datagrunnlag har revisjonen nytta dokumentanalyse, intervju, spgrjeundersgking og
stikkprgvekontroll. Forvaltningsrevisjonen er gjennomfgrt fr& juni 2019 til januar 2020.

Vedtaksoppfglging

Kommunen har ikkje etablert eit felles system for registrering av vedtak som ogsa dokumenterer status
for oppfelging og iverksetjing. Undersgkinga viser likevel at det er god dialog i administrasjonen kring
vedtaksoppfglging, og at det jamleg blir gitt orienteringar om status knytt til utvalde vedtak i
kommunestyret. Revisjonen meiner at eit system som samlar informasjon om kva vedtak som skal fglgjast
opp, kven som er ansvarleg, samt status for oppf@lging og iverksetjing, vil vere eit godt internkontrolltiltak.
Eit slikt system kan bidra til & tydeleggjere roller og ansvar. Revisjonen meiner at dagens praksis kan
medfgre risiko for at ikkje alle relevante forhold knytt til vedtaksoppfglging, inkludert uventa hendingar
eller avvik som oppstar i oppfalginga, blir rapportert tilbake til politisk niva.

Internkontroll

Bgmlo kommune nyttar kvalitetssystemet Compilo. Vidare er Kvalitetshandboka ein sentral del av
kommunen sitt system for internkontroll. Revisjonen vurderer ut fr& omtalane av kvalitetssystemet i
Kvalitetshandboka at det synast @ vere ein klar intensjon ved etableringa av kvalitetssystemet at dette skal
dekke alle sentrale sider knytt til krav til internkontroll. Kvalitetssystemet legg ogsa til rette for at desse
elementa kan inngd i systemet, ved at kommunen gjennom Compilo har tilgjengeleg dokumentmodul og
avvikssystem, samt modular for & gjennomfgre risikoanalysar og & setje opp drshjul. Undersgkinga viser
likevel at kvalitetssystemet i praksis ikkje dekker alle dei sentrale sidene knytt til krav til internkontroll, og
revisjonen vurderer at kommunen per i dag ikkje har ei tilstrekkeleg systematisert oppfglging av
kontrollarbeidet i kommunen.

Undersgkinga indikerer at det er til dels store variasjonar mellom tenesteomrdada nar det gjeld kor
aktivt dei har tatt i bruk Compilo. Revisjonen merkar seg vidare at ein del tilsette opplever at det er
utfordrande 3 finne fram i mappestrukturen og at dette kan verke som ein terskel for nokre tilsette for a
nytte kvalitetssystemet.

Undersgkinga viser vidare at det er &in tilsett i kommunen som legg inn dokument i kvalitetssystemet pd
vegner av leiarane. Sjglv om denne ordninga i utgangspunktet legg godt til rette for ein einsarta praksis,
og reduserer risikoen for feil kategorisering av dokument mv., meiner revisjonen ogsd at denne praksisen
medfgrer stor grad av sdrbarheit ved utskifting av personell eller fraveer.

Bomlo kommune har tatt i bruk avviksmodulen i kvalitetssystemet, og det gar fram av undersgkinga at dei
tilsette i stor grad har kjennskap til avviksmeldesystemet. Spgrjeundersgkinga gir likevel indikasjonar pa
at det er til dels store variasjonar mellom tenesteomrada ndr det gjeld kor aktivt dei nyttar Compilo for &
melde avvik. Undersgkinga indikerer vidare at det er ein noko ulik avviksmeldekultur i dei ulike
verksemdene. Det er ogsa i liten grad etablert system for & gjere overordna analysar av avvik som er
meldte i verksemdene.

Nokre av verksemdene i kommunen gjennomfgrer ROS-analysar, men ROS-modulen i Compilo blir ikkje
nytta i dette arbeidet. D@ det ikkje fareligg felles system og rutinar for gjennomfgring av risikoanalysar og
heller ikkje er lik praksis knytt til korleis risikoanalysar blir dokumentert eller arkivert, meiner revisjonen
at det er risiko for at Bgmlo kommune per i dag ikkje har tilstrekkeleg oversikt over risikobiletet i
kommunen.

Bgmlo kommune har lagt til rette for felles opplaering i Compilo ved innfgring av systemet, og ved
oppleering av nytilsette. Svara i spgrjeundersgkinga indikerer likevel at denne opplaeringa ikkje har vore
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tilstrekkeleg da det er ein stor del tilsette som mellom anna svarar at dei ikkje kjenner seg trygge pa korleis
3 nytte systemet.

Bgmlo kommune har formalisert oppfglging av bruk av kvalitetssystemet gjennom kvalitetsutvalet og
kvalitetsgrupper i HSO, OKI, SSO og tekniske tenester. Undersgkinga viser at det ikkje har blitt halde mgte
i den eine kvalitetsgruppa det siste aret, og vidare at denne gruppa har mgta sine i etterkant av
kvalitetsutvalet sine mgte og dermed ikkje kan kome med innspel til sakene som er oppe i utvalet pd same
vis som dei andre kvalitetsgruppene.

Revisjonen sine tilrddingar gar fram i kapittel 5.
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1. Innleiing

1.1 Bakgrunn

Deloitte har gjennomfgrt ein forvaltningsrevisjon av vedtaksoppfglging og internkontroll i Bemlo kommune.
Prosjektet blei bestilt av kontrollutvalet i Bemlo kommune i sak PS 25/19 den 9. mai 2019.

I revidert plan for forvaltningsrevisjon for Bgmlo kommune 2016-2020 er forvaltningsrevisjon av
internkontroll sett opp som nummer fem pa prioritert liste. I mgte 11. april 2019 vedtok kontrollutvalet i

o

sak 15/19 38 bestille eit forslag til prosjektplan for forvaltningsrevisjon av internkontroll der ogsd
vedtaksoppfglging vart lagt til som tilleggsmoment. Dette forslaget blei godkjent og bestilt av
kontrollutvalet i sak 25/19 9. mai 2019.

1.2 Foremal og problemstillingar

Foremalet med forvaltningsrevisjonen er @ undersgke og vurdere om Bgmlo kommune har system og
rutinar som sikrar tilfredsstillande vedtaksoppfglging og god internkontroll.

Med bakgrunn i feremalet er det utarbeidd falgjande problemstillingar som har blitt undersgkt:

1. I kva grad er det etablert system og rutinar for oppfglging og iverksetjing av politiske
vedtak?

a) Har kommunen etablert system for registrering av politiske vedtak, som ogsa dokumenterer status for
oppfelging/iverksetjing?

b) Er ansvar for oppfaglging av politiske vedtak tydeleg fordelt?

c) I kva grad er det etablert rutinar for 8 avklare/tolke politiske vedtak dersom noko er uklart?

d) Har kommunen rutinar for & rapportere pa vedtaksoppfglging til politisk niva, under dette rutinar for &
rapportere om eventuelle uventa hendingar, avvik eller kapasitetsutfordringar som paverkar
iverksettinga/oppfglginga av vedtaka?

2. Har kommunen etablert tilfredsstillande bruk av system for internkontroll??
a) Dekker kvalitetssystemet Compilo, eller ev. andre system for internkontroll, sentrale sider knytt til krav
til internkontroll slik som:

i) Skildring av verksemda sine hovudoppgdver, mal og organisering
ii) Risikovurderingar
iii) Rutinar og prosedyrar for arbeidsprosessar
iv) Kontrollaktivitetar (avviksmeldesystem, oppfalging)
v) Rutinar for 8 evaluere og forbetre internkontrolltiltaka
b) I kva grad er kvalitetssystemet Compilo implementert og nytta av alle einingane/tenestene i kommunen?

c) I kva grad har dei tilsette tilstrekkeleg kunnskap om korleis kvalitetssystemet Compilo skal nyttast for
& sikre god internkontroll?

d) Er det etablert rutinar for oppfglging av at bruken av kvalitetssystemet fungerer slik det var tenkt
innanfor kommunen sine einingar/tenesteomrade?

1.3 Avgrensing

Forvaltningsrevisjonen er avgrensa til 8 omhandle oppfalging av politiske vedtak fatta i kommunestyret.
Oppfelging av administrative vedtak etter kommunen sitt delegeringsreglement er ikkje omfatta av
forvaltningsrevisjonen.

! Det blei i kontrollutvalsmgte i Bemlo kommune 09.05.2019 vedteke endra ordlyd av denne hovudproblemstillinga frd
«Har kommunen etablert tilfredsstillande system for internkontroll» til «<Har kommunen etablert tilfredsstillande bruk
av system for internkontroll».
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1.4 Metode

Oppdraget er utfgrt i samsvar med gjeldande standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001) og
kvalitetssikring er underlagt krava til kvalitetssikring i Deloitte Policy Manual (DPM).

Oppdraget er gjennomfgrt i tidsrommet juni 2019 til januar 2020.

1.4.1 Dokumentanalyse

Rettsreglar og andre autoritative kjelder har blitt gjennomgatt og nytta som revisjonskriterium. Vidare har
revisjonen samla inn og analysert informasjon om kommunen og dokumentasjon pd8 kommunen sine
rutinar, regelverk m.m. Innsamla dokumentasjon har blitt vurdert opp mot revisjonskriteria.

1.4.2 Intervju

For & f& supplerande informasjon til skriftlege kjelder har Deloitte intervjua utvalde personar i
kommuneadministrasjonen som er involvert i arbeid med internkontroll, utarbeiding og oppfglging av
politiske vedtak, under dette konstituert rAdmann2, kommunalsjef for helse og omsorg, kommunalsjef for
oppvekst, kultur og idrett, rddgjevar for beredskap og kvalitetssystem3, avdelingsleiar for
fellessekretariatet og leiar for arealbruk. Revisjonen har ogsd intervjua ordfgrar* om tema knytt til
vedtaksoppfalging.

Revisjonen har til saman gjennomfgrt sju intervju.

1.4.3 Spgrjeundersgking

Revisjonen har sendt ut ei spgrjeundersgking til eit utval tilsette for 8 hente inn informasjon om deira
kjennskap til sentrale sider ved internkontroll og bruk av kvalitetssystemet Compilo. I tillegg til spgrsmal
med fgrehandsdefinerte svarkategoriar, har vi lagt til rette for at respondentane kunne gi utfyllande
informasjon i opne svarfelt. Anonymiteten til dei som svarte pz‘i spgrjeundersgkinga er ivareteke ndr svara
er omtala i rapporten.

Spgrjeundersgkinga blei gjennomfgrt i perioden 5. september 2019 til 25. oktober 2019, og blei sendt ut
til 335 tilsette i kommunen.> Det kom inn til saman 136 svar, noko som vil seie at omlag 40 % av
respondentane svarte pd spgrjeundersgkingab. Figur 1 syner korleis dei 136 respondentane fordeler seg
mellom ulike tenesteomrdde i kommunen.

Figur 1: Fordeling av respondentar pa tenesteomrade’
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63 Helse og omsorg
60
B Oppvekst, kultur
41 og idrett
40
Teknisk
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20 14 m Stab- og

. stgttefunksjonar
0

2 Vedkomande var i starten av revisjonsperioden assisterande rddmann, men blei konstituert som r&dmann i oktober
2019.

3 Vedkomande vil bli referert som radgjevar for kvalitetssystem i rapporten.

4 Ordfgrar for periodane 2011-2015 og 2015-2019.

5 Revisjonen har, etter gnskje fr@ kontrollutvalet, vekta utvalet av respondentar fr8 dei ulike tenesteomrida etter tal
tilsette. Ein av fire tilsette innan HSO og OKI fekk tilsendt spgrjeundersgkinga, medan ein av to fr8 teknisk og
stabsfunksjonar fekk tilsendt spgrjeundersgkinga.

6 Opprinneleg frist var 19. september. Det blei sendt ut fleire pdminningar i gjennomfgringsperioden, og svarfristen
blei utsett med fleire veker for & gje fleire hgve til 8 svare.

7 N=136.
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Av dei 136 respondentane er det 12 som svarar at dei har ei stilling som leiar med personalansvar i
kommunen. Respondentane fekk ogsd spgrsmal om kor lenge dei har vore tilsett i Bsmlo kommune. Til
dette svarar 54 respondentar «meir enn 15 &r», medan dei andre respondentane fordeler seg jamt mellom
kategoriane «1-5 &r», «5-10 ar» og «10-15 ar».8

Det vil i spgrjeundersgkingar alltid kunne vere ein risiko for at frafallet er systematisk, altsa at dei som har
vald 8 svare pad undersgkinga systematisk svarer annleis enn dei som ikkje har svart ville ha gjort. Risikoen
for at systematisk frafall kan paverke resultata, er saerleg stor ndr svarprosenten i undersgkinga er relativt
1&g, slik som i dette tilfellet. Dette inneber at resultata i undersgkinga ikkje er eigna for generalisering. I
tillegg er det innanfor nokre tenesteomrade eit relativt 18gt tal respondentar, noko som medfgrer at
enkeltsvar innanfor desse einingane kan fa stor innverknad pa den prosentvise svarfordelinga. Resultata
gir likevel viktig informasjon i samband med forvaltningsrevisjonen, ved at 136 tilsette gjennom
undersgkinga har gitt tilbakemeldingar og kommentert pd erfaringar med internkontrollsystemet i
kommunen.

1.4.4 Stikkprgvekontroll
Revisjonen har gjennomfgrt stikkprgvekontroll av fem kommunestyrevedtak for & vurdere oppfelginga av
desse. Vedtaka er valt ut fr@ perioden 2017-2019.

To av vedtaka som er valt ut blei fatta i samband med behandling av planar (planprogram for
kommunedelplan oppvekst og plan om inkluderande skule- og barnehagemiljg), eit vedtak er knytt til
oppfglging av budsjettvedtak, eitt vedtak omhandlar fgrebyggjande tiltak, organisering og dimensjonering
i helsetenester, og eit vedtak er oppfglging av interpellasjon.

Fglgande fem vedtak har blitt valt ut for stikkprgvekontroll av vedtaksoppfalging:

Tabell 1: Stikkprgvar

Stikkp Politisk Tittel pa vedtak

rgve saksnr.

#1 PS 11/17 Planprogram for kommunaldelplan oppvekst

#2 PS 11/18 Fgrebyggjande tiltak, organisering og
dimensjonering av heimetenestene,
omsorgsbustadar og sjukeheimsplassar

#3 PS 8/19 Oppfglging av budsjettvedtak 2019 - pkt.
19, 21 og 23

#4 PS 13/18 Interpellasjon

#5 PS 104/18 Inkluderande skule og barnehagemiljg -
plan for Bgmlo

1.4.5 Verifiseringsprosessar

Oppsummering av intervju er sendt til dei som er intervjua for verifisering og det er informasjon fra dei
verifiserte intervjureferata som er nytta i rapporten.

Datadelen av rapporten er sendt til konstituert redmann for verifisering, og faktafeil som blei peikt p3 i
verifiseringa er retta opp i den endelege versjonen. Hgyringsutkast av rapporten blei sendt til kommunen
ved konstituert rddmann for uttale. Konstituert rddmann hadde ingen ytterlegare kommentarar til
rapporten utover det som blei formidla i samband med verifisering.

8 Ein respondent har vore tilsett i kommunen i mindre enn 1 &r.
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1.5 Revisjonskriterium

Revisjonskriteria er dei krav og forventningar som forvaltningsrevisjonsobjektet skal bli vurdert opp mot.
Kriteria er utleia fr@ autoritative kjelder i samsvar med krava i gjeldande standard for forvaltningsrevisjon.
I dette prosjektet er revisjonskriteria i hovudsak henta fr& kommunelova og COSO-modellen.

I denne forvaltningsrevisjonen er det kommunelova som var gjeldande frd 01.01.1993 til og med
31.12.2019 som er lagt til grunn som kriterium, d& dette var den gjeldande lova pa revisjonstidspunktet.
I ny kommunelov er det tatt inn eigne krav til internkontroll for & styrke og tydeleggjere krava til
internkontroll. Sjglv om ny kommunelov i all hovudsak tek til 8 gjelde frd og med 1.1.2020 vil dette ikkje
omfatte delen om internkontroll. Denne delen vil tre i kraft etter at det har vore ein heiskapleg
gjennomgang av alle krava til internkontroll som gjeld for kommunane. Dei grunnleggande prinsippa for
internkontroll er likevel dei same bade i gamal og ny versjon av lova.

Kriteria er naerare presentert innleiingsvis under kvart tema, og i vedlegg 2 til rapporten.
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2. Organisering av kommunen

2.1 Administrativ organisering

Den administrative leiinga i kommunen bestdr av r&dmann, assisterande rddmann?, to kommunalsjefar,
ein personalsjef og ein gkonomisjef som vist i figur 2.

Figur 2: Organisasjonskart for Bamlo kommune!°

R&dmann
Stgttefunksjonar =
[ |
Kommunalsjef Kommunalsjef
for oppvekst, for helse, sosial st Srier]ntsrg:ean
kultur og idrett 0g omsorg yringsorg

Organisasjonssjef/
Assisterande r&dmann

@konomisjef
Avdelingane gkonomi og IKT

Personalsjef
Avdeling personal

Radmann

Avdelingane brann og redning,

=] teknisk avdeling, teknisk drift,

prosjektavdeling og
fellessekretariat

Dei to kommunalsjefane har ansvaret for kvar sin hovudseksjon: Seksjon for oppvekst, kultur og idrett
(OKI), og seksjon for helse, sosial og omsorg (HSO), med underliggande verksemder.

Fellessekretariatet er det sentrale politiske og administrative sekretariatet i kommunen, og hgyrer
organisatorisk inn under sentrale styringsorgan med radmannen som sin gvste leiar. Avdelingane brann og
redning, teknisk avdeling , teknisk drift og prosjektavdelinga hgyrer ogsa inn under sentrale styringsorgan
saman med personal- og gkonomiavdelingane.

Revisjonen far opplyst at det tidlegare var teknisk sjef som var leiar for teknisk drift, prosjekt og arealbruk
(byggesak, oppmaling, plan og landbruk), men at stillinga ikkje har hatt status som kommunalsjef. D&
stillinga som teknisk sjef blei vakant, blei seksjonen delt i to avdelingar - arealbruk med ein leiar og teknisk
drift med ein leiar. Begge avdelingane er direkte underlagt radmannen. I omorganiseringa blei stillingane
som prosjektleiar og radgjevar for eigedomskatt lagt direkte under rddmannen. Det blir opplyst at

9 Stillinga som assisterande rddmann er i siste delen av revisjonstidsperioden vakant, d8 assisterande r@dmann frd
16.10.2019 har vore konstituert rAdmann i kommunen.
10 Organisasjonskart for Bemlo kommune. Sist oppdatert 30.04.2018: https://www.bomlo.kommune.no/om-

oss/administrasjon/organisasjonskart/
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o . . . . . o o
radmannen ivaretar leiaransvaret for desse avdelingane og fglgjer dei opp pa same mate som
kommunalsjefane gjer for sine verksemder.!!

2.2 Politisk organisering

Kommunestyret i Bemlo kommune bestdr av 27 folkevalde representantar, og er kommunen sitt gvste
organ. Kommunestyret innehar dei oppgdvene og vedtakskompetansen som blir angitt i kommunelova
(jf. kommunelova § 6).

Etter kommunevalet 2019 har kommunen fire hovudutval: Utval for areal og samferdsel, utval for levekar,
utval for naering, innovasjon, idrett og kultur, og utval for natur, klima og miljg. Utval for levekar er ei
samanslding av dei tidlegare utvala for hgvesvis helse og omsorg og oppvekst, kultur og idrett.

11 Bgmlo brann og redning er leia av ein brannsjef og har rapporterer direkte til radmann bade fgr og etter
omorganiseringa.
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3. Vedtaksoppfalging

3.1 Problemstilling

I dette kapittelet vil vi svare pa fglgjande hovudproblemstilling med underproblemstillingar:

I kva grad er det etablert system og rutinar for oppfalging og iverksetjing av politiske vedtak?
Under dette:

a) Har kommunen etablert system for registrering av politiske vedtak, som ogsa dokumenterer
status for oppfalging/iverksetjing?

b) Er ansvar for oppfglging av politiske vedtak tydeleg fordelt?

c) Ikva grad er det etablert rutinar for & avklare/tolke politiske vedtak dersom noko er uklart?

d) Har kommunen rutinar for & rapportere pa vedtaksoppfglging til politisk nivd, under dette rutinar
for 3 rapportere om eventuelle uventa hendingar, avvik eller kapasitetsutfordringar som paverkar
iverksetjinga/oppfalginga av vedtaka?

3.2 Revisjonskriterium

I kommunelova § 23 gar det mellom anna fram at administrasjonssjefen skal «pdse at de saker som
legges fram for folkevalgte organer, er forsvarlig utredet, og at vedtak blir iverksatt».!2

I KS sin rettleiar «Tillit» star det fglgande om radmannen sitt ansvar for a falge opp vedtak:

«Radmannen har ansvaret for at vedtak i folkevalgte organer blir fulgt opp. R&dmannen ma bidra til 8 bygge
tillit. Han eller hun ma legge til rette for en god dialog, framskaffe en helhetlig og god styringsinformasjon til
de folkevalgte og presentere informasjonen pa en pedagogisk mate. Da kan de folkevalgte lettere tilegne seg
en god forstdelse av situasjonen.!3

()

Radmannens oppgave er 8 fortolke og omsette vedtakene i praksis. Det er derfor viktig at politikerne er tydelige
i vedtakene, selv om det kan vaere utfordrende. I situasjoner der det sannsynligvis er konstant knapphet pd
ressurser, vil det 8 velge nesten alltid innebaere at man ma velge bort noe annet. En fordel pd ett omrdde m&
som regel betales med en ulempe p3 et annet.»*

KS har gitt ut boka «Folkevalgt 2011-2015 i kommunen».15 Her gar fglgande fram om r&dmannen sin rolle
nar det gjeld 8 tolke og forsta bestillingar fra politikarane:

«Nar de folkevalgte har politisk kompliserte saker til behandling, kan det veaere lett & bli mindre presise i sine
vedtak. Bestillingen kan bli utydelig. R&dmannens oppgave blir s 8 fortolke og omsette vedtaket til en faglig
mulig oppgave.»1®

Vidare star det at ein radmann ma sgkje intensjonen bak vedtaket og dermed kva dei folkevalde gnskjer &
oppnad med sitt vedtak: «Det er denne intensjonen som ma formidles i organisasjonen og som radmann
Ispende ma vurdere for 3 finne grensesnittet for hva som er administrasjon og hva som er politikk.»17

12 Kommunelova som er gjeldande fr8 01.01.2020 har denne formuleringa: Kommunedirektgren skal pdse at saker
som legges fram for folkevalgte organer, er forsvarlig utredet. Utredningen skal gi et faktisk og rettslig grunnlag for &
treffe vedtak. Kommunedirektgren skal pase at vedtak som treffes av folkevalgte organer, blir iverksatt uten ugrunnet
opphold».

13 KS: Folkevalgtprogram 2015-2019 - «Tillit», s. 90. 2015.

4 1bid, s. 93

15> Kommuneforlaget AS: Folkevalgt 2011-2015 i kommunen. 2011.

16 Ibid, s. 78.

17 1bid, s. 79.
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I boka blir det vidare peika pd at hovudregelen er at styringssignal til administrasjonen skjer i formelle
kanalar.

I KS sitt idéhefte om rddmannen sin internkontroll'®, er det gitt tilrddingar om ei rekke moment den
lovpalagte rapporteringa fré rd&dmannen pd internkontroll bgr omfatte. Her blir det mellom anna vist til at
rapporteringa bgr innehalde status pad vedtak, samt informasjon om oppfelging og gjennomfering av
vedtaka.!®

I «Folkevalgt 2011-2015 i kommunen»2° gar det under overskrifta Vital styringsinformasjon fram at dersom
politikarane skal kunne utgve arbeidet sitt pa ein treffsikker og effektiv mate er det viktig at det blir sikra
god og riktig informasjon.2! Det blir understreka at det difor er viktig at redmannen tar aktive grep for &
sikre openheit og strukturert informasjonsflyt. Slik informasjon blir som regel gitt i stiliserte rapportar, men
KS trekk fram at det ogsd bgr bli drgfta om det er fgremalstenleg med meir laupande informasjon om
generelle tilhgve eller tenesteproduksjon.??

Sja vedlegg 2 for utfyllande revisjonskriterium.

3.3 System for registrering av vedtak

3.3.1 Datagrunnlag

I Bemlo kommune sitt delegeringsreglement?3 gar det fram at administrasjonssjefen har ansvar for at saker
som blir lagde fram for folkevalde organ, er forsvarleg utgreidde og at vedtak blir sett i verk. Det star
vidare at kommunen i hovudsak nyttar mgteprotokollen for @ registrere kva vedtak som blir fatta i
kommunestyremgta.

Det gar fram i intervju at dei to kommunalsjefane, radmann og assisterande radmann stiller fast i
kommunestyremgta.

3.3.1.1 Mgteprotokollar

Bomlo kommune har utarbeidd eit Reglement for politiske organ®*, der det mellom anna gar fram at det
skal fgrast mgtebok over kommunestyret sine mgte2®> og at ansvaret for at dette blir utfgrt tilfredsstillande
ligg til mgteleiar. Det gar vidare fram kva mgteboka skal innehalde og at den skal signerast av mgteleiar
og to andre mgtande kommunestyrerepresentantar.

Angaande mgteboka star det vidare i reglementet at den skal tilgjengeleggjerast pa kommunen sine
nettsider og at alle som har vore til stades i mgte skal fa varsel pa SMS nar denne er tilgjengeleg. Varsling
skal ogsd sendast til personar og organ som ut fra «eit naturleg behov» treng tilgang til mgteboka, samt
aviser og liknande som gnskjer tilgang.

Reglementet viser til at administrasjonssjefen skal syte for sekretariathjelp under kommunestyremgta, og
at sekretariatet i funksjonane som hgyrer til denne oppgdva er underlagt ordfgraren.

Kommunen opplyser at mgteprotokollen blir lagra i kommunen sitt sak- og arkivsystem (Ephorte) og gjort
tilgjengeleg for alle via kommunen sine nettsider. Det er avdelingsleiar for fellessekretariatet som utformar
protokoll i etterkant av kommunestyremgta i kommunen. Avdelingsleiar fortel i intervju at ansvaret for
protokollen ligg hos ordfgrar og avdelingsleiar i kraft av at ho har rolla som politisk sekretzer i mgta.
Ordfgrar kvalitetssikrar og godkjenner protokollen fgr den blir publisert og lagt ut pd kommunen sine
nettsider. Avdelingsleiar for fellessekretariatet sikrar ogsa at alle som har delteke i kommunestyremgtet
far SMS om at protokollen er tilgjengeleggjort. Protokollen blir endeleg godkjent av kommunestyret i
pafslgande mgte.

N&r det gjeld vedtak i saker som er fgrebudd av administrasjonen, fortel konstituert redmann at ansvaret
for & folgje opp vedtak stort sett ligg hos sakshandsamaren som har fgrebudd saka for politisk handsaming.

18 KS: R&dmannens internkontroll. Hvordan fa orden i eget hus? 2013.

19 Ibid. s. 79

20 KS: Folkevalgt 2011-2015 i kommunen. 2011.

2! Ibid. s. 79.

22 Tbid. s. 80.

23 Reglement for politiske organ i Bgmlo kommune. Delegering. November 2016. R&dmannen.
24 Reglement for politiske organ i Bsmlo kommune. Delegering. November 2016. R&dmannen.
25 jf. kommunelova §30 nr. 3
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Sakshandsamarane i administrasjonen finn vedtak som dei skal fglgje opp i protokollen. Dei vedtaka
saksbehandlaren ikkje kan fylgja opp sjolve skal meldast frd om til naeraste leiar.

3.3.1.2 System og oversikter over vedtak
Kommunen opplyser at det ikkje er utarbeidd eigne skriftlege rutinar for registrering og oppfglging av
eventuelle avvik knytt til iverksetjing av vedtak.

Det gar fram i intervju at kommunen heller ikkje har eit system eller ei felles oversikt over vedtak som er
fatta i kommunestyret med tilhgyrande opplysningar om til dsmes kven som er ansvarlege for a fglgje opp
vedtaka eller ndr saka skal ferdigstillast.26

Det blir fortalt at rddmann?’ har hatt ei eiga oversikt, i form av eit papirdokument, over vedtak til
oppfelging. R&dmannen nytta denne lista i rAdmannen si leiargruppe (strategisk leiing?8) mellom anna for
& fordele nye vedtak frd& kommunestyret pa dei ulike omrdda. Leiargruppa har ikkje elektronisk tilgang til
dette dokumentet for & til démes oppdatere status eller registrere avvik.

Konstituert rAdmann fortel at det ikkje skjer s ofte at det kjem nye vedtak i kommunestyret, som ikkje er
forebudd av administrasjonen, men at dette i tilfelle oftast kjem som interpellasjonar. Det gar fram av
intervju at rAdmann i stor grad har svara ut interpellasjonar og spgrsmal i kommunestyremgta. Dersom
det har vore meir komplekse spgrsmal som blir stilt har det vore praksis at radmann har svart dette ut i
pafslgande kommunestyremgte (Handteringa av interpellasjonar og spgrsmal i kommunestyremgta er
neerare omtala i avsnitt 3.4.1).

Det gar vidare fram i intervju at kommunestyret arleg vedtar gkonomiplan der det ogsa ligg inne bestillingar
pd saker som skal fglgjast opp av administrasjonen og ndr desse sakene skal leggast fram for
kommunestyret. Det g§r fram at strategisk leiing g%r gjennom gkonomiplanen pz% samling i januar méanad
og at dei her fordeler ansvaret for oppfalging av bestillingar. Utvida leiargruppe har vidare ein fast
gjennomgang av budsjettvedtak kvar mai manad, der dei kontrollerer status for oppfalging av vedtak.

Ordfgrar fortel at han opplever at radmannen har hatt god oversikt over vedtak som blir fatta i
kommunestyret, og at alle vedtak og interpellasjonar blir fglgt opp pa ein god mate av administrasjonen.

3.3.1.3 Oversikt og registrering av vedtak i seksjonane

Kommunalsjef for oppvekst, kultur og idrett (OKI) fortel at han har ei eiga oversikt i OneNote over kva
saker som skal opp i politiske mgte og ndr mgta skal haldast. Denne oversikta er ikkje tilgjengeleg for
andre i leiargruppa eller strategisk leiing. Av oversikta gar det fram kva sakshandsamar som har fatt ansvar
for 8 fglgje opp sakene. Kommunalsjefen fortel at han redigerer oversikta etter kvar politiske mgterunde,
og at han gar gjennom lista med sine sakshandsamarar pa stabsmgta kvar veke.

Innan omradet helse, sosial og omsorg (HSO), blir det utarbeidd tidrs-planar, og meir detaljerte arlege
handlingsplanar. Bade tidrs-planen og dei arlege handlingsplanane blir vedtatt i kommunestyret. Det gar
fram i intervju at kommunalsjefen kvar september manad lagar ei oversikt over korleis HSO ligg an med
handlingsplanen og at dette blir presentert for kommunestyret. For einskilde (stgrre) saker eller tema i
handlingsplan blir det lagt fram eigne saker som belyser status i arbeidet ved behov. Ut over dette, pleier
ikkje kommunestyret a8 etterspgrije korleis HSO ligg an med omsyn til den arlege handlingsplanen.
Kommunalsjefen for HSO fortel at dei har hatt dette planoppsettet i fem ar, og far gode tilbakemeldingar
fré politikarane pa denne maten & arbeide pa.2°

26 Revisjonen far fortalt at kommunen tidlegare nytta ein funksjon i Ephorte til & registrere, fordele og halde oversikt
over vedtak som var fatta i kommunestyret, og det blei lagt ved ei restanseliste fr& denne oversikta i sakspapira for
alle kommunestyremgta slik at politikarane kunne ha oversikt over vedtaksoppfglginga i administrasjonen. Det blir
fortalt at denne Igysinga blei nytta i om lag tre 8r, men da sakshandsamarane ikkje i tilstrekkeleg grad avslutta saker i
oversikta i Ephorte, innehaldt restanselista etter ei stund svaert mange pagdande og avslutta saker. I intervju blir det
fortalt at fgrre redmann (r@dmann i kommunen frd 1994-2015) valte & avslutte bruken av vedtaksoversikt i Ephorte pd
grunn av at systemet ikkje blei tilstrekkeleg aktivt nytta av sakshandsamarane.

27 R&dmann i Bemlo kommune 2015-oktober 2019.

28 R&dmannen si strategiske leiing er: rd&dmann, assisterande rdédmann, to kommunalsjefar, personalsjef og
gkonomisjef. For tida er stillinga som assisterande r&dmann vakant.

29 Det gar fram i intervju at det nyleg blei vedtatt kommunedelplan for oppvekst og at denne skal operasjonaliserast i
drlege handlingsplanar.
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Det blir fortalt at HSO har f& vedtak til oppfalging pa8 grunn av maten dei arbeider p& med politisk vedtekne
planverk. Ytterlegare oppfglging av vedtaksoppfalging innan HSO skjer ved at kommunalsjef gjennomgar
saksliste og protokoll etter kommunestyremgta. Kommunalsjef fortel at han ikkje har ei eiga oversikt over
vedtak som skal fglgjast opp innan HSO.

I teknisk avdeling er det, som nemnt i kapittel 2, radmannen som fungerer som nezeraste leiar for
verksemdsleiarane. Det har vore praksis at rddmannen har informert sakshandsamarar og
verksemdsleiarar direkte om vedtak som vedkjem dei aktuelle omrada. Konstituert radmann fortel at ho
har vidarefgrt denne organiseringa, og at det dermed er ho som per i dag har ansvar for & folgje opp
verksemdene innan teknisk avdeling.

3.3.2 Vurdering

Undersgkinga viser at Bémlo kommune ikkje har etablert eit felles system for registrering av vedtak som
ogsa dokumenterer status for oppfglging og iverksetjing. Revisjonen er merksam pa at det er relativt fa
tilsette i kommuneadministrasjonen og at det blir vist til kontinuerleg dialog mellom sakshandsamarar
innan tenesteomrada. Revisjonen meiner likevel at eit system som samlar informasjon om kva vedtak som
skal fglgjast opp, kven som er ansvarleg, samt status for oppfglging og iverksetjing, vil vere eit godt
internkontrolltiltak. Eit slikt system kan bidra til 8 tydeleggjere roller og ansvar. Vidare kan eit slikt system
bidra til 8 redusere risikoen for manglar i vedtaksoppfelginga i samband med til demes permisjon, sjukdom
eller anna fravaer, ved at informasjon om oppfglging av vedtak blir mindre avhengig av enkeltpersonar.

3.4 Ansvarsfordeling ved oppfglging av vedtak

3.4.1 Datagrunnlag

Bgmlo kommune har formalisert overordna ansvar for oppfglging av politiske vedtak gjennom Reglement
for politiske organ3° og Reglement for saksbehandling31.

I Bemlo kommune sitt Reglement for politiske organ gar det under avsnittet om administrasjonssjefen fram
at «Administrasjonssjefen har ansvar for at saker som blir lagde fram for folkevalde organ er forsvarleg
utgreidde, og at vedtak blir sett i verk».

I Bemlo kommune sitt Reglement for saksbehandling star det vidare under punkt 3.2 at

Administrasjonssjefen eller den han gjev fullmakt til avgjer kven som skal vera saksbehandlar. Fastsetjing
av kva folkevalde organ som skal inn i saka vert avgjort av administrasjonssjefen pa grunnlag av gjeldande
delegeringsreglement.32

3.4.1.1 Ansvarsfordeling pa leiarniva

Revisjonen far fortalt at rddmannen fordeler ansvar for oppfslging av nye vedtak i etterkant av
kommunestyremgta gjennom mgte i radmannen si leiargruppe. Det blir fortalt i intervju at
vedtaksoppfglging er fast punkt i alle mgta i radmannen si leiargruppe, samt i leiarsamlinga i januar kvart
ar (sjd avsnitt 3.3.1). I leiarsamlinga blir budsjettvedtak gjennomgatt og fordelt pa ansvarlege leiarar.
Budsjettvedtaka legg overordna fgringar som skal svarast ut pd budsjettsamlingar og elles fortlgpande i
Igpet av 3ret.

Det blir vidare fortalt at rd@dmannen har pleidd & svare ut dei sakene som kjem «inn fra sida» i
kommunestyremgta, som til dgmes interpellasjonar. Desse sakene kjem ofte pa slutten av
kommunestyremgta. Andre fgrespurnader og interpellasjonar som har blitt tatt opp i kommunestyremgta
har vore meir kompliserte og har kravd meir oppfglging. R&dmannen konfererer med kommunalsjef for
aktuelt omrade nar interpellasjonar skal svarast ut skriftleg, og ber eventuelt kommunalsjef utforme
framlegg til svar.

30 Reglement for politiske organ i Bsmlo kommune. Delegering. November 2016. R&dmannen.

31 Reglement: Saksbehandling. Bemlo kommune. Administrativt vedtak 04/10239-1 0324 2. Sist revidert 05.06.2019.
32 Det gar fram av delegeringsreglementet at det pa revisjonstidspunktet er tre hovudutval med direkte innstillingsrett
til kommunestyret(helse og omsorg, oppvekst, kultur og idrett og areal og samferdsel). Delegeringsreglementet
klargjer vidare kva mynde som er delegert til hovudutvala etter kommune- og szerlov. Reglement for politiske organ
Bgmlo kommune. Delegering. November 2016. R&dmannen. Vedteke av kommunestyret 05.12.2016 i sak 126/16.
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Det gar fram at saker oftast falgjer organisasjonsstrukturen ndr det gjeld oppfelging, men at det kan bli
fatta enkelte vedtak som gjeld begge hovudseksjonane, til dgmes innan tema som barnefattigdom og
oppfelging av flyktningar. Det gar fram at det ikkje er noko skriven regel for kven som har ansvar for saker
som angar begge hovudseksjonane, men at det er ein innarbeidd praksis med at det er radmann som
fordeler desse sakene.

3.4.1.2 Ansvarsfordeling i seksjonane

Som nemnt i avsnitt 3.3.1 ligg ansvaret for & folgje opp vedtak stort sett hos sakshandsamaren som har
forebudd saka for politisk handsaming, og at sakshandsamarane ser i mgteprotokollen for & finne vedtak
som dei skal fglgje opp. Kommunalsjef for OKI understrekar at fordeling av vedtak i all hovudsak fglgjer
organisasjonsstrukturen, slik at det blir opp til kommunalsjefen for omrddet & fglgje opp saker som gjeld
OKI. P& denne maten er det ikkje opp til kvar sakshandsamar dleine om eit vedtak blir fglgt opp.

Kommunalsjef for OKI fortel vidare at han har mgte med sine leiarar kvar veke og at vedtak og
saksfgrebuing er fast punkt pa agendaen. Til démes vil det her bli tatt opp kva som er neste skrivefrist.
Utanom faste mgte har kommunalsjefen kontinuerleg dialog med sine leiarar og sakshandsamarar.

Kommunalsjef for HSO peiker pd at det er relativt fa politiske saker innan hans ansvarsomrddet som krev
oppfelging gjennom &ret, pd grunn av at dei styrer gjennom arleg handlingsplan som er vedtatt politisk
(sjd avsnitt 3.3.1). Kommunalsjefen er ansvarleg for kvart punkt i handlingsplanen. Kommunalsjefen fortel
at leiarane i HSO har ein eigen versjon av den arlege handlingsplanen som skildrar korleis kvar av leiarane
skal fglgje opp dei ulike oppgavene i planen.

Som nemnt i avsnitt 3.3.1, gar det fram at r&dmannen har gdtt direkte til sakshandsamaren i teknisk
avdeling i etterkant av kommunestyremgta, dersom det har vore saker som har blitt behandla i
kommunestyret og som skal fglgjast opp av sakshandsamaren. Dersom det er tema og saker som treng &
drgftast meir inngdande har r&dmann pleidd 3 kalle inn til mgte med den aktuelle sakshandsamaren og
leiar for arealbruk.

Leiar for arealbruk opplever at det er etablert ein fast praksis for & fordele vedtak som gjeld fleire
tenesteomrade.

Det gdr fram av intervjua at det er ei sams oppfatning av at rAdmann har hatt god oversikt over vedtak og
vidare at han har sikra at alle vedtak har blitt fglgt opp av administrasjonen. Dei intervjua fortel vidare at
dei opplever at kommunen har gode rutinar for & sikre iverksetting og oppfglging av vedtak.

3.4.2 Vurdering

Bomlo kommune har etablert ein praksis for fordeling av vedtak pa leiarniva gjennom at raédmann fordeler
nye vedtak i leiargruppemgta, og at det er radmann som fordeler saker pa leiarane dersom det er vedtak
som er gjeldande for begge hovudseksjonane. Revisjonen vurderer at dette er i samsvar med kommunen
sitt reglement pa omradet.

Undersgkinga viser at praksis for fordeling av ansvar for vedtaksoppfalging pa sakshandsamarar varierer
noko, og at grad av skriftleggjering av ansvarsdelinga ogsa varierer. Basert pa undersgkinga vurderer
revisjonen at delar av denne praksisen er sdrbar ved utskifting av personell eller fraveer. Revisjonen vil
difor understreke viktigheita av & ha ei systematisk oversikt over vedtak som skal fglgjast opp, som
relevante leiarar og ev. andre tilsette har tilgang til, slik at det i tilstrekkeleg grad er tydeleg for alle
involverte i administrasjonen kven som har ansvar for a fglgje opp dei ulike sakene.

3.5 Rutinar for & avklare/tolke vedtak
3.5.1 Datagrunnlag
3.5.1.1 Rutinar for & avklare vedtak med dei folkevalde

Revisjonen far opplyst at i saker der vedtaket er uklart, har rAdmannen hgve til 3 ta saka tilbake til det
folkevalde organet for & be om avklaringar. Det g&r fram i intervju at dette har skjedd ved nokre sjeldne
tilfelle, men ikkje nyleg.

Det blir fortalt at dersom det kjem benkeforslag i eit kommunestyremgte, hender det at r&dmann tar ein
gjennomgang i kommunestyret der det til dgmes blir vurder om det kan vere utfordringar knytt til
gjennomfgring av forslaget. Alle benkeforslag og interpellasjonar blir levert skriftleg fgr avrgysting.
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Avdelingsleiar for fellessekretariatet fortel at ho far dei skriftlege spgrsmala frd ordfgrar i etterkant av
kommunestyremgtet slik at ho har dei tilgjengeleg ndr ho skal skrive protokollen.

Ordfgrar fortel i intervju at det er sjeldan r&dmann har spurt ordfgrar korleis administrasjonen skal forstd
eit vedtak, men det har hendt at r&dmannen har lagt fram korleis han vil Igyse ei sak for ordfgraren og
spurt om det er rett forstatt. Ordfgrar fortel at uklarheiter fgrst og fremst kan fgrekome dersom det har
vore interpellasjonar som har fatt eit fleirtal i kommunestyret. I nokre slike tilfelle har rddmann forklart
ordfgrar korleis han forstar intensjonen i interpellasjonen for 8 sikre at det ikkje har skjedd ei misforstaing.
Ordfgrar fortel at det ikkje har vore behov for slike avklaringar mellom rddmann og ordfgrar i Igpet av det
siste aret.

Ordfgrar erfarer at vedtaka som blir fatta i kommunestyret i all hovudsak er tydelege, og han kan ikkje
hugse at det har vore behov for & tolke vedtak. Han fortel at politikarane har vore flinke til & signalisere
kva dei gnskjer med vedtaka som blir fatta.

Kommunalsjef for HSO fortel at han ikkje har erfart at politikarane ikkje har vore nggde med ei
vedtaksoppfglging p& bakgrunn av ei uklar bestilling med pafglgjande feiltolkingar i vedtaksoppfglginga.

3.5.1.2 Rutinar for avklaring av vedtak i mgteprotokollen

I Bgmlo kommune sitt Reglement for saksbehandling3? star det skildra at produksjon av mgteprotokollar
fr& mote i folkevalde organ er ein del av saksbehandlingsrutinane i Bsmlo kommune. Protokollen skal vere
utforma slik at den inneheld all informasjon som trengst for & tolke vedtaka som er fatta. Avdelingsleiar
for fellessekretariatet fortel at kommunestyremgta blir direktesendt pd8 kommunen sine heimesider og at
filmane ligg tilgjengelege der ogsd etter at mgtet er over. Avdelingsleiar nyttar filmen fra
kommunestyremgtet til & kvalitetssikre protokollen. Ho fortel vidare at dersom eit vedtak er uklart, gar ho
til ordfgrar for hjelp. Dersom ordfgrar har ei anna oppfatning av vedtaket enn ho, drgftar dei seg fram til
kva som var meint med vedtaket fgr ho skriv dette inn i protokollen.

Avdelingsleiar for fellessekretariatet fortel at det er sveert sjeldan at vedtaka blir opplevd som uklare og
ma avklarast i etterkant.

Kommunalsjef for OKI fortel at protokollane kan verke oppklarande ndr det gjeld & tydeleggjere vedtak,
saerskilt dersom det har blitt vedtatt tilleggspunkt til innstillinga som 13g fore i ei sak.

3.5.1.3 Rutinar for avklaring av vedtak i administrasjonen

Kommunen opplyser at dei praktiserer prinsippet om fullfgrt saksbehandling, noko som mellom anna
inneber at sakshandsamar har ansvar for & tolke vedtaket og fslgje det opp. Dersom sakshandsamar er
usikker pa tydinga av vedtaket, blir dette tatt opp med naeraste leiar som eventuelt kan ta saka vidare til
kommunalsjef eller radmann for avklaring.

Det blir fortalt i intervju at det er rom for 8 gjere eventuelle avklaringar ndr dei har gjennomgangen av
vedtaka i radmannen si leiargruppe. R&dmann har ogsa oppklart saker med kvar enkelt kommunalsjef i
jamlege ein-til-ein mgte.

Leiar for arealbruk fortel at vedtaka frd kommunestyret i all hovudsak er tydelege, men at det kan vere
vanskeleg a vite kva detaljniva ein skal leggje seg pa. Ho fortel at det har vore nokre saker som har kravd
ein del intern drgfting med radmann og andre pa grunn av kompleksiteten i sakene, og nemner i samband
med dette ei sak som omhandlar gebyrregulativ som skal handsamast i kommunestyret.

3.5.2 Vurdering

Bomlo kommune har ikkje formaliserte retningslinjer for korleis radmann skal ga fram for a tolke eller
avklare vedtak dersom noko er uklart, men undersgkinga viser at det er etablert ein praksis pa dette
omradet gjennom at 1) rdédmannen avklarar med dei folkevalde, oftast ordfgrar, at vedtak er riktig forstatt,
2) gjennom arbeid med mgteprotokollen, og 3) gjennom radmannen sitt leiarmgte og dialog med naeraste
leiar.

33 Reglement: Saksbehandling. Bemlo kommune. Administrativt vedtak 04/10239-1 0324 2. Sist revidert 05.06.2019.
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Denne praksisen synast etter revisjonen si vurdering & vere fgremalstenleg, og undersgkinga gir ingen
indikasjonar pd at etablert praksis ikkje i tilstrekkeleg grad sikrar at administrasjonen har ei riktig forstding
av vedtak som er fatta i kommunestyret.

3.6 Rapporteringsrutinar pa vedtaksoppfglging

3.6.1 Datagrunnlag

Bomlo kommune har formalisert ansvaret for & sikre rapportering pd vedtaksoppfglging gjennom
delegeringsreglementet, der folgande gar fram: «Administrasjonssjefen har ansvar for at det vert etablert
gode rapporteringsrutinar til alle politiske styringsorgan». 34 Kommunen har vidare etablert rutine for a
orientere om oppfolging av vedtak til politisk nivd gjennom fast orientering fré radmann i byrjinga av
kommunestyremgta. 3>

3.6.1.1 Rapporteringsrutinar ved vedtaksoppfglging

Kommunen opplyser at orientering frad radmannen er fast pa sakskartet i alle mgte i kommunestyret. Her
melder rddmannen tilbake til politisk nivd om status i saker som det blir arbeidd med, og status for
oppfolging og iverksetjing av vedtak. Radmannen informerer i denne bolken ogsa om sjukefravaer, skonomi
og andre aktuelle hendingar og saker som verkar inn p& administrasjonen sitt arbeid. R&dmannen si
orientering i starten av kvart kommunestyremgte blir protokollfgrt. Det gar fram i intervju at radmannen
i denne bolken ogsa formidlar Igypemelding i saker administrasjonen er medvitne om at politikarane er
opptekne av.

Ordfgrar fortel i intervju at kommunestyret vanlegvis ikkje set dato for oppfglging av vedtaka, men at det
til dgmes gar fram at det skal skje i Igpet av «fgrste halvar» eller liknande. Ordfgrar synest dette har vore
ein god mate 3 arbeide pa.

Ordfgrar fortel vidare at i tilfella der kommunestyret har sett ein knapp frist, er det fordi det er ei sak som
dei opplever hastar veldig. Ordfgrar fortel at heller ikkje i desse tilfella er det praksis a setje datofrist, men
at det gjerne blir vedteke at saka «snarast mogeleg» skal utgreiast. Ordfgrar gir uttrykk for at hans erfaring
er at administrasjonen falgjer opp vedtak slik det er bestilt fra kommunestyret.

Dei intervjua fortel at dei ikkje kan hugse & ha opplevd at det dei siste ara har vore tilfelle der
administrasjonen har glgymt & fglgje opp vedtak, til dgmes at ein har glgymt & svare skriftleg ut
interpellasjonar.

3.6.1.2 Rapportering om uventa hendingar i oppfglginga av vedtak

Det gar fram i intervju at det er vanleg rutine at r&dmannen i bolken «r&dmannen informerer> melder ifra
til kommunestyret dersom det skjer uventa hendingar som gjer at oppfglginga av ei sak blir utsett eller
forseinka.

Som tidlegare nemnt (mellom anna i avsnitt 3.1) blir det innan omrddet HSO utarbeidd arlege
handlingsplanar, og kommunalsjefen for omradet utarbeider arleg ei oversikt over korleis HSO ligg an med
handlingsplanen. For einskilde (stgrre) saker eller tema i handlingsplan blir det ved behov lagt fram eigne
saker som belyser status i arbeidet.

Det blir fortalt at grunna at det er eit lite miljg og f& sakshandsamarar innan omrdda OKI og HSO, har
kommunalsjefane oversikt over vedtaksoppfgslginga utan at det blir formelt rapportert pd eventuelle avvik
eller anna i oppfelginga fré sakshandsamarane.

Det blir fortalt at det kan skje at administrasjonen ikkje far effektuert bestillingar sa fort som dei hadde
planlagt, og at dette til demes kan vere pd grunn av kompleksitet i sakene. Eit eksempel som blir nemnt
av fleire er d@ kommunestyret i 2016 vedtok at administrasjonen skulle greie ut politikarane sitt gnske om
& ta reinhaldstenestene tilbake som kommunal teneste. Det viste seg at kontrakten med det private

34 Reglement for politiske organ i Bgmlo kommune. Delegering. November 2016. R&dmannen. Punkt 6.4.
Administrasjonssjefen sitt rapporteringsansvar. VVedtatt av kommunestyret 05.12.2016, sak 126/16.
35 Denne bolken av kommunestyremgtet blir kalla «r&dmannen informerer».
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reinhaldsfirmaet hadde lenger varigheit enn administrasjonen hadde fgresett, og at saka dermed ikkje blei
lagt fram til handsaming i kommunestyret fgr sumaren 2019.

Ordfgrar fortel at politikarane i saka som gjaldt reinhaldstenestene ved fleire hgve etterspurde status i saka
grunna at det tok lang tid med handsaminga. Ordfgrar understrekar at han opplever at denne saka utgjer
eit unntak.

Konstituert r&dmann fortel at nokre saksfgrebuingar og vedtaksoppfglgingar framover vil ta lenger tid
grunna situasjonen knytt til bratt skifte av rddmann, men at ho oppfattar at det er politisk forstding for
dette.

3.6.1.3 Stikkprgvegjennomgang

Revisjonen har undersgkt oppfelginga av fem vedtak som er fatta i kommunestyret (sja tabell 1). I alle
vedtaka er det lagt inn krav om oppfgalging eller rapportering. Tabell 2 viser kva rapportering som er kravd
i dei aktuelle vedtaka, om vedtaka er fglgt opp innan fastsett frist og eventuelle merknader frd revisjonen
er lagt inn i hggre kolonne.

Tabell 2: Stikkprgvar: rapportering pa vedtak

Nr. Politisk Rapporteringskrav i vedtak Etterlevd Merknad

saksnr. (ja/nei)
#1 PS Pkt. 3: Planen blir lagt fram til Nei Det blei fleire gonger3® orientert om
11/17 politisk handsaming januar arbeidet med kommunedelplan for
2018 oppvekst i utval oppvekst, kultur og
idrett. Kommunedelplan for oppvekst
blei endeleg godkjend i
kommunestyremgte 30. september
2019.
#2 PS Pkt. 4: Bemlo kommune skal ha Ja I PS 40/18 blir det orientert om fgremal
11/18  hggt fokus pd helsefremjande med stillinga og at r&dmannen sa langt
tiltak i naermiljga. ikkje har funne rom for stillinga som
Det kan f.o.m. 01.01.19. frivilligkoordinator i arbeidet med
opprettast ei kombinert stilling budsjettframlegg for 2019.
som frivillig-
/frisklivskoordinator om
rddmannen finn plass til stillinga
pd budsjettet.
a. Kommunestyret bed om at
radmannen viser til konkrete
mal for stillinga og
korleis det er tenkt at denne
skal organiserast
#3 PS 8/19 Kommunestyret ber rddmannen Ja Ingen merknad
om ei ny vurdering av ramma til
rus- og psykisk helse, seinast i
samband med revidert budsjett
for 2019.
#4 PS Svar p3 interpellasjonen i neste Ja Ingen merknad
13/18 mgte
#5 PS Pkt. 2: Kommunestyret bed Delvis Kommunen viser i samband med
104/18 réddmannen koma med verifiseringa av rapporten til at det i
halvrlege Igypemeldingar pa mai/juni 2019 blei lagt fram
arbeidet i satsinga. tilstandsrapport som viser korleis

skulane har arbeidd med satsinga. Det
er elles lagt fram munnlege
orienteringar om arbeidet, og arbeidet

36 1 fglgje moteprotokollen for utval for oppvekst, kultur og idrett orienterte kommunalsjefen for OKI om arbeidet med
kommunedelplan for oppvekst 7. mars 2017, 4. mai 2017, 23. januar 2018 og 24. april 2018. Radgjevar for oppvekst
orienterte om framdrifta i arbeidet med kommundelplanen 27. februar 2018. 5. mars 2018 var dei ei eiga sak oppe i
utvalet om at kommunedelplanen for oppvekst skulle ut p& hgyring (PS 10/19).
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med satsinga er nemnt i 8rsmeldinga
for 2018

I stikkprgve #1 vedtek kommunestyret 13. februar 2017 at planprogram for kommunedelplan for oppvekst
skal leggast fram til politisk handsaming januar 2018. Kommunedelplanen for oppvekst blei endeleg lagt
fram for politisk handsaming i kommunestyremgte 30. september 2019.37 I sak PS 10/19 om
«kommunedelplan oppvekst - pd hgyring» som blei lagt fram i utval for oppvekst, kultur og idrett den
5. mars 2019, gar det fram at utkastet til kommunedelplan for oppvekst blir lagt fram med planperiode frd
2019-2024, i staden for 2017-2025 som i det i utgangspunktet var lagt opp til. Det er protokollfgrt at
kommunalsjef og radgjevar for oppvekst har orientert om arbeidet med kommunedelplanen i utval for
oppvekst, kultur og idrett ved fleire hgve, men ikkje om det er gjort greie for kva som er bakgrunn for
forseinkinga.

I stikkprove #5 vedtek kommunestyret at kommunen skal utarbeide ein plan for satsinga pa Inkluderande
skule- og barnehagemiljo i Bémlo kommune. Det gar fram av punkt 2 i vedtaket at kommunestyret ber
radmannen kome med halvarlege Igypemeldingar pa arbeidet i satsinga.

Knytt til stikkprgve #5 informerer kommunen i samband med verifisering av rapporten at det har vore
rapportert pd arbeidet med satsinga gjennom framlegging av arleg tilstandsrapport fr&@ grunnskulane i
kommunen (lagt fram 21.05.2019 i utval for oppvekst, kultur og idrett og 17.06.2019 i kommunestyret) 38
Det har elles blitt informert om arbeidet med satsinga gjennom munnleg orientering.

Det er ogsd informert om arbeidet med satsinga i arsmeldinga for kommunen for 2018.

3.6.2 Vurdering

Bomlo kommune har etablert fast praksis med at rddmann informerer kommunestyret om status i
administrasjonen og i nokre saker til oppfglging i starten av kvart kommunestyremgte. Undersgkinga viser
at rapporteringa som gar fram i orienteringa fr& radmannen ikkje systematisk rapporterer pa alle vedtak
som blir fglgt opp i administrasjonen, men at utvalet delvis baserer seg pa ei vurdering av kva saker
politikarane er mest opptekne av.

Revisjonen vurderer at dagens praksis kan medfgre risiko for at ikkje alle relevante forhold knytt til
vedtaksoppfglging, inkludert uventa hendingar eller avvik som oppstar i oppfelginga, blir rapportert tilbake
til politisk niva. Undersgkinga viser at denne risikoen gjorde seg gjeldande i saka knytt til byte av leverandgr
for reinhaldstenester, da politikarane matte etterspgrje status i saka ved fleire hgve.

Stikkprgvekontrollen som er gjennomfgrt viser at det har vore tilfelle der kommuneadministrasjonen ikkje
har rapportert til politisk niva innan fastsette fristar. Sjglv om administrasjonen i hovudsak verkar a fglgje
opp vedtak i samsvar med fristar som er sette, vurderer revisjonen at det kan vere fgremalstenleg med
meir systematiske oversikter over oppfglging av vedtak, med tilhgyrande informasjon om framdrift og ev.
forseinkingar (jf. revisjonen si vurdering i kapittel 3.3.2), og ei meir systematisk rapportering om status
for oppfelging av vedtak til politisk niva.

37 planprogrammet blei lagt fram for utval for oppvekst, kultur og idrett i sak PS 29/19 den 3. september 2019.
38 Kommunen peiker i samband med verifiseringa av rapporten pa at Bgmlo kommune har utelukkande private
barnehagar. Det blir ikkje levert tilsvarande tilstandsrapportar fra desse.

22

47



4, Internkontroll

4.1 Problemstilling

I dette kapitelet vil vi svare pa fglgjande hovudproblemstilling med underproblemstillingar:
Har kommunen etablert tilfredsstillande bruk av system for internkontroll? 3°
Under dette:

a) Dekker kvalitetssystemet Compilo, eventuelt andre system for internkontroll, sentrale sider knytt til krav
til internkontroll slik som:

i) Skildring av verksemda sine hovudoppgaver, mal og organisering
ii) Risikovurderingar

iii) Rutinar og prosedyrar for arbeidsprosessar

iv) Kontrollaktivitetar (avviksmeldesystem, oppfalging)

v) Rutinar for & evaluere og forbetre internkontrolltiltaka

b) I kva grad er kvalitetssystemet Compilo implementert og nytta av alle einingane/tenestene i kommunen?

c) I kva grad har dei tilsette tilstrekkeleg kunnskap om korleis kvalitetssystemet Compilo skal nyttast for
& sikre god internkontroll?

d) Er det etablert rutinar for oppfglging av at bruken av kvalitetssystemet fungerer slik det var tenkt
innanfor kommunen sine einingar/tenesteomrade?

4.2 Revisjonskriterium

Det gar fram av kommunelova § 23 nr. 2 at administrasjonssjefen i kommunen «skal sgrge for at
administrasjonen drives i samsvar med lover, forskrifter og overordnede instrukser, og at den er gjenstand
for betryggende kontroll.»

I Ot.prp. nr. 70 (2002-2003) gfir det vidare fram at internkontroll blir definert i vid forstand som ein
prosess, sett i verk og gjennomfgrt av leiarar og tilsette i verksemda med feremal & sikre maloppnding pa
folgjande omrade:

e Malretta og effektiv drift
o Pdliteleg ekstern rapportering
e Etterleving av gjeldande lover og regelverk.

Det finst fleire rammeverk for korleis ein kan utarbeide eit internkontrollsystem. Eit av dei mest brukte
rammeverka for internkontroll er COSO-modellen som definerer internkontroll som ein prosess som gir
rimeleg tryggleik for at ein organisasjon oppnar sine mal, og som sikrar ei effektiv drift, paliteleg
rapportering og etterleving av lovar og regler.

4.2.1 Kontrollaktivitetar

Kontrollaktivitetar er dei retningslinjer, aktivitetar og rutinar som blir sett i verk i den daglege drifta for &
sikre at organisasjonen nar mala sine. Eit prinsipp som blir lagt til grunn er at leiinga skal etablere rutinar
og retningslinjer som inngdr som ein del av den daglege drifta i organisasjonen. Slike rutinar skal gjere det
klart kva som er forventa av einingane, og skal gjere det tydeleg kven som har ansvar for 8 gjennomfgre
rutinen. COSO atvarar mot at uskrivne rutinar kan vere lette 8 omga og kostnadskrevjande for

39 Det blei i kontrollutvalsmgte i Bsmlo kommune 09.05.2019 vedteke at hovudproblemstillinga endra ordlyd fr@ «Har
kommunen etablert tilfredsstillande system for internkontroll» til «<Har kommunen etablert tilfredsstillande bruk av
system for internkontroll».

23

48



organisasjonen & vedlikehalde dersom det er utskifting av personell. Vidare tilrdr COSO at leiinga ved jamne
mellomrom gjennomgar og oppdaterer prosedyrar og kontrollaktivitetar.

I ei rettleiing til radmennene om internkontroll4° tilrdr KS at internkontrollen innggr som ein integrert del
av leiing og styring i kommunen. Dette medfgrer at radmannen og leiargruppa til r&dmannen skal
involverast i internkontrollen. KS tilrar at rddmannsnivdet innhentar rapportering og fglgjer opp mellom
anna verksemda sitt arbeid med risikokartlegging og - vurdering, og fglgjer opp gjennomfgrte kontrollar
og evalueringar. Systematisk avviksrapportering er ein mate & sikre at organisasjonen oppdagar brot pad
rutinar og svakheiter i rutinar.

I COSO sitt rammeverk gar det frem at mal pa sektorovergripande niva er ein foresetnad for internkontroll.
Leiarar og tilsette i organisasjonen m& ha ei felles forstding for dei overordna strategiane og mala i
organisasjonen, og ein del av internkontrollarbeidet er & spesifisere méalbare, oppnaelege, relevante og
tidfesta mal som organisasjonen skal jobbe etter. Desse overordna mala skal operasjonaliserast til dei
underliggande einingane i organisasjonen.

Risikovurderingar er eit sentralt element bade i COSO sitt rammeverket for internkontroll, og i dei
sektorspesifikke og tenestespesifikke krava til internkontroll som fgreligg.

Gjennom risikovurderingar gjer ein systematiske gjennomgangar av tenestene for & finne fram til
aktivitetar eller prosessar kor det til demes er fare for manglande malinnfriing, manglande etterleving av
regelverk/rutinar, mangelfull rapportering eller utilfredsstillande kvalitet i tenestene.

I folgje KS er risikovurderingar grunnlaget for innretning av internkontrollen, og bade det operative og
strategiske nivaet i kommunen bgr vere involvert i risikovurderingane. Dette er ogsa i samsvar med
tilrddingar fra COSO. Risikovurderingar skal skje pa bade detaljert plan og pa overordna plan. KS papeiker
at eit ansvar pa radmannsnivaet er & «aggregere risiko», det vil seie a8 ha eit system for 3 sja resultata fra
enkeltvise risikoanalysar i samanheng. KS framhevar at:

Relevant informasjon skal aggregeres og rapporteres videre til andre ledernivder. Dette vil sikre
oppmerksomhet om det som er viktigst, samtidig som vesentlige forhold fanges opp, vurderes og
dokumenteres.*!

God internkontroll er vidare avhengig av effektiv og tidsriktig informasjon og kommunikasjon i
organisasjonen, bade horisontalt og vertikalt. Dette krev faremalstenlege mgte- og rapporteringspunkt, og
system som sikrar at vesentleg informasjon blir kommunisert til rett nivd. For at oppfglginga i kommunen
skal fungere sa fgremalstenleg som mogleg bgr underliggjande einingar rapportere vidare kritiske risikoar
til radmannsnivaet, og radmannen bgr sgrgje for at internkontroll gar inn som en del av den ordinzere
rapporteringa og styringsdialogen i kommunen. KS tilrdr ogsa & synleggjere resultat, effektar og endringar
som fglgje av internkontrollarbeidet i arsrapporten fré kommunen.

Sja vedlegg 2 for utfyllande revisjonskriterium.

4.3 Compilo som system for internkontroll42

4.3.1 Datagrunnlag

Bomlo kommune implementerte kvalitetssystemet KvalitetsLosen i kommunen i 2012. Kommunen tok frd
2012 i bruk ROS-modulen, avviksmodulen og dokumentasjonsmodulen i systemet, medan arshjulmodulen
har blitt tatt i bruk dei siste ara.

40 Kommunesektorens organisasjon (2012/13). R§dmannens internkontroll. Hvordan f§ orden i eget hus?

41 Kommunesektorens organisasjon (2012/13). R§dmannens internkontroll. Hvordan f§ orden i eget hus? S. 23.

42 Under denne problemstillinga har revisjonen i hovudsak undersgkt i kva grad kvalitetssystemet Compilo dekker
sentrale krav til internkontroll. I kva grad dei ulike verksemdene nyttar Compilo til & etterleve desse sentrale krava, er
neerare skildra i kap. 4.4 Implementering og bruk av Compilo i einingane.
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Bomlo kommune har utarbeidd ei Kvalitetshandbok?> som skildrar fgremdl med og bruk av
kvalitetssystemet og kva modular som er tilgjengelege. Det er vidare utarbeidd dokument som skildrar
korleis dei tilsette skal bruke delar av systemet.44

I Kvalitetshandboka blir visjon og mal med kvalitetssystemet skildra:

Bomlo kommune ynskjer & vera ein open kommune som stdr for kvalitet, omsorg og respekt og vert
opplevd som at det er samsvar mellom det me ynskjer 8 vera, og det me faktisk er og gjer. Me ynskjer 3
sikra at innbyggjarane vare far kostnadseffektive tenester med kvalitet. Skal me fa det til m8 kommunalt
tilsette oppleva & ha trygge og gode arbeidstilhgve med definerte krav og mal.

Kvalitetssystemet skal hjelpe oss til 8 nd desse mala.

Det gar vidare fram av Kvalitetshandboka at kvalitetssystemet er eit viktig verktgy i samband med krav til
internkontroll, og at styringssystemet skal vere «levande»:

e Dokumenta er under utvikling
e  Det vert meldt fr& om feil og svikt i rutinar
e Avvikssystemet hjelper oss til stadig & verta betre*

Frd mai 2015 skifta KvalitetsLosen namn til Compilo.46 Det g&r fram i interviju og i spgrieundersgkinga at
kvalitetssystemet blir omtalt pa ulike matar i kommunen; nokre omtalar det framleis som KvalitetsLosen,
medan andre omtalar det som Compilo. Andre igjen nyttar forkortinga KSS, som star for
kvalitetsstyringssystemet. 1 spgrjeundersgkinga blir det kommentert at det oppleves som uklart at det blir
nytta ulike namn pa kvalitetssystemet.

Revisjonen far opplyst at verksemdene har eigne kvalitetshandbgker som ligg tilgjengelege for alle tilsette
i kvalitetssystemet. Revisjonen har ikkje mottatt eller gjennomgatt desse kvalitetshandbgkene.

4.3.1.1 Skildring av hovudoppgaver, mal og organisering
I Kvalitetshandboka gar det fram at «kvalitetssystemet skal sikra at ingen viktige forhold blir utelatne og
at alle verksemdene er klar over ansvarsomrada sine og nar, korleis, kor og kvifor ting skal gjerast».4”

Det blir vidare skildra at kvalitetssystemet skal vere eit hjelpemiddel til &8 omtale arbeidsoppgaver og korleis
desse skal utfgrast, og dermed kunne minske risiko ved utfgring av arbeidet samt gjere kommunen mindre
sarbar ved utskifting av personell.

Det blir ogsd nemnt at malet med kvalitetssystemet er at alle tilsette skal kunne utfgre arbeidsoppgdvene
i samsvar med avtalt metode, standard og kvalitet.

Skildring av mal og strategi

I samfunnsdelen til Bemlo kommune sin kommuneplan (KPS), kalla #Bgmlo204948, gar det fram at KPS
dannar grunnlaget for kommunen si arealforvaltning og er fgrande for kommuneplanen sin arealdel (med
planskildring, kart, faresegn). Det blir vidare stadfesta at KPS er fgrande for framtidige kommunedelplanar,
verksemder, temaplanar, gkonomi-, budsjett- og reguleringsplanar.

I KPS blir det skildra overordna hovudutfordringar for kommunen, styrande prinsipp for planlegging i
kommunen, samt mal, strategi og oppfelging i arealstrategi innan fglgande tematiske omrade:

43 Kvalitetshandbok. Skildring av kvalitetssystem og kvalitetspolitikk. 23.04.2012. Bsmlo kommune. R&dmannen.
Vedteke av kommunestyret 11.06.2012, PS 56/12.

44 Revisjonen far fortalt at Kvalitetshandboka er under revisjon, men at dette arbeidet per i dag er sett p& vent mellom
anna i pavente av ei oppdatering av kvalitetssystemet i 2020, og pa grunn av prioritering av arbeid med beredskap.

45 Kvalitetshandbok. Skildring av kvalitetssystem og kvalitetspolitikk. 23.04.2012. Bgmlo kommune. R&dmannen.
Vedteke av kommunestyret 11.06.2012, PS 56/12.

46 http://www.kvalitetslosen.no/editable/filer/compilo/Informasjon til interessenter.pdf

47 Ibid.

48 #Bgmlo2049. Kommuneplanen sin samfunnsdel - KPS 2019-2049. Vedteke i Bemlo kommunestyre 17.06.2019 i sak
PS 30/19.
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e  Kystkommunen

e Klima - det me lever av
e  Rusta for livet

e Sosialt og inkluderande
e  Demokratiutvikling

Det gar fram i intervju at KPS ligg tilgjengeleg for alle tilsette i Compilo?°. Kommunen opplyser at dersom
det er utarbeidd eigne mal for eit tenesteomrade, skal desse liggje tilgjengeleg i kvalitetssystemet.

Kommunalsjef for oppvekst, kultur og idrett (OKI) fortel at det er mala som kjem fram i KPS som fram til
nyleg har vore gjeldande mal ogsa for omrada oppvekst, kultur og idrett. Kommunalsjef for OKI viser
samstundes til at det er behov for eigne mal og planar for verksemdsomrada, og at det nyleg er vedtatt
ein kommunedelplan for oppvekst. Vidare gar det fram at det blei vedteke ein kommunedelplan for idrett,
fysisk aktivitet og friluftsliv i 2016, at kulturminneplanen er i ferdigstillingsprosess, og at det skal utviklast
ein plan for kultur. Kommunedelplanane skal operasjonaliserast i arlege handlingsplanar, og bade
kommunedelplanar og handlingsplanar skal etter planen leggast inn i Compilo nar dei er ferdigstilt.
Kommunalsjefen fortel at organisasjonen blir involvert i dette arbeidet, mellom anna gjennom at dei tilsette
far kome med innspel til kva oppgdver som bgr prioriterast dei neste fire ara.

Omradet helse, sosial og omsorg (HSO) har utarbeidd Kommunedelplan for helse, sosial og omsorg 2015~
2025, samt arlege handlingsplanar, og det gar fram av intervju at desse dokumenta ligg tilgjengeleg i
Compilo. M3l for dei underliggande verksemdene ligg fore i den &rlege handlingsplanen, og kommunalsjefen
opplever at mala som gdr fram her er noksa tydelege. Mala for omradet blir formidla til dei tilsette i
samband med ulike samlingar som til dgmes utvida leiarsamling med tillitsvalde kvart halvar. Det gar
vidare fram at det er utarbeidd kompetanseplanar for HSO som ogsa ligg tilgjengelege i Compilo.

Som nemnt under avsnitt 3.4.1 har leiarane i HSO ogsd ein versjon av den arlege handlingsplanen som
skildrar korleis kvar av leiarane skal fglgje opp dei ulike oppgdvene i planen. Denne planen ligg ikkje
tilgjengeleg i Compilo.

Det gar fram i intervju at avdeling for arealplan ikkje har utarbeidd eigne mal utanom dei méla som kjem
fram i KPS.

I sperjeundersgkinga fekk dei tilsette spgrsmal om kjennskap til mal for deira verksemd. Svara gar fram i
figur 3 og syner at 63 % av respondentane svarar at dei er kjende med verksemda sine mal. 31 % svarar
at dei er «delvis» kjend med mala og 6 % oppgjev a ikkje kjenne til desse. Det gar fram av svara at 10 %
av dei tilsette innan helse og omsorg svarar at dei ikkje kjenner til verksemda sine mal, medan 5 % og
7 % fra hgvesvis oppvekst, kultur og idrett og teknisk svarar «nei» pa same spgrsmalet. Mellom 29 % og
41 % frd omrada oppvekst, kultur og idrett, teknisk og stab- og stgttefunksjonar svarar at dei «delvis»
kjenner til kva som er mala for deira verksemd, medan 15 % av respondentane fra helse og omsorg svarer
«delvis» pa same spgrsmalet. Medan 76 % fra helse og omsorg oppgjev at dei kjenner til mala for si
verksemd, svarer 54 % fra oppvekst, kultur og idrett «ja» pa dette spgrsmalet.

49 Systemet blei innfgrt i kommunen i 2012, men d& under namnet Kvalitetslosen.
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Figur 3: Kjennskap til verksemda sine mal

Er du kjend med kva som er mala for di verksemd?

Helse og omsorg (N=41) 76%
Oppvekst, kultur og idrett (N=63) 54%
Teknisk (N=14) 64%
Stab- og stgttefunksjonar (N=18) 67%

Total (N=163) 63%
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Ja mDelvis ®Nei

Skildring av hovudoppgadver og organisering

Bomlo kommune har utarbeidd Reglement for politiske organ i Bemlo kommune - delegering?? der det
mellom anna gar fram kva mynde rddmannen er delegert fr& kommunestyret. Vidare er det utarbeidd eit
Delegeringsreglement for Bemlo kommune®! der delegering til verksemdsleiarar, interne stgttefunksjonar
og delegering i forvaltningssaker er skildra.

Det blir fortalt i intervju at Reglement for politiske organ i Bsmlo kommune - delegering ligg tilgjengeleg
i Compilo, men at delegeringsreglementet for verksemdsleiarane ikkje er tilgjengeleg gjennom
kvalitetssystemet.

Det er ikkje etablert praksis & utarbeide stillingsskildringar for dei tilsette i Bsmlo kommune. Det gar fram
at nokre av verksemdsleiarane i HSO har stillingsskildringar, men at desse ikkje ligg tilgjengelege i Compilo.
Kommunalsjefen for OKI uttrykker i intervju at organisasjonen er i stadig endring og at det difor vil vere
utfordrande @ etablere absolutte stillingsskildringar. Han meiner vidare at eventuelle stillingsskildringar i
tilfelle bgr vere rettleiande da det stadig vil dukke opp nye problemstillingar og behov.

Kommunalsjefen for OKI opplever at det er etablert tydelege roller innanfor tenestene, og vidare at det er
tydelege grenser mellom tenestene. Han fortel vidare at det i den nyleg vedtekne kommunedelplanen for
oppvekst gar tydeleg fram kva roller som skal falgje opp kva oppgaver. Delplanen er pd denne maten ei
forbetring nar det gjeld tydeleggjering av roller og oppgaver innan omradet.

Dei tilsette som deltok i spgrjeundersgkinga fekk spgrsmal om dei opplever at det er tydeleg kva ansvar
og oppgaver som ligg til deira stilling. Resultata gar fram av figur 4. 17 % svarar at det «delvis» er tydeleg
kva ansvar og oppgaver som ligg til deira stilling, medan 4 % svarar at dette ikkje blir opplevd som tydeleg.

50 Reglement for politiske organ i Bemlo kommune. Delegering. November 2016. R&dmannen.
51 Delegeringsreglement for Bgmlo kommune. Gjeldande fr8 1. januar 2005.
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Figur 4: Kjennskap til ansvar og oppgaver i stillinga

Er det tydeleg for deg kva ansvar og oppgaver som
ligg til di stilling? (N=136)

100%
79%
80%
60%
40%
0,
20% 17%
m =
0% —
Ja Delvis Nei

Respondentane fekk ogsa spgrsmal om ansvaret og arbeidsoppgavene deira er skriftleg skildra. Til dette
svarar totalt 29 % «ja», medan 38 % svarar «delvis», 26 % svarar «nei» og 7 % «veit ikkje».>?

Figur 5 syner korleis respondentane tilsett innan dei ulike omrada i kommunen svarer pa dette spgrsmalet.
Mellom 29 % og 39 % av respondentane fra omrada teknisk, oppvekst, kultur og idrett og stab- og
stgttefunksjonar svarar «nei» pa dette spgrsmalet, medan 12 % av dei tilsette fra helse og omsorg svarar
det same. 11 % av dei tilsette innan stab- og stgttefunksjonar svarar «veit ikkje» p@ spgrsmalet om
skriftleggjering av ansvar og arbeidsoppgaver, medan hgvesvis 7 % og 8 % fra helse og omsorg og oppekst,
kultur og idrett svarar det same. 43 % av dei tilsette fra teknisk og 39 % fr@ helse og omsorg svarar at
deira ansvar og oppgaver er skriftleg skildra, medan 17 % fra stab- og stgttefunksjonar og 22 % av tilsette
fra oppvekst, kultur og idrett «ja» pa dette spgrsmalet. Mellom 29 % og 41 % av respondentane svarar at
ansvar og arbeidsoppgaver «delvis» er skriftleggjort.

Figur 5: Skriftleg skildring av ansvar og arbeidsoppgaver fordelt pa omrade

Er ansvaret og arbeidsoppgdvene dine skriftleg skildra?

Stab- og stgttefunksjonar (N=18) FRAYZ 33% 39% 11%
Teknisk (N=14) 43% 29% 29%

Oppvekst, kultur og idrett (N=63) 22% 40% 30% 8%

Helse og omsorg (N=41) 39% 41% 1297 %o
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Dei som svara «ja» eller «delvis» p8 spgrsmalet nemnt ovanfor, fekk eit oppfglgingsspgrsmal om
skildringa av deira ansvar og arbeidsoppgaver ligg tilgjengeleg i Compilo. Svara gar fram av figur 6.

Figur 6: Tilgjengeleggjering av arbeids- og ansvarsskildring i Compilo

Ligg skildringa av ansvaret og arbeidsoppgdvene dine
tilgjengeleg i Compilo?

Helse og omsorg (N=33) 45% 36% ﬂ

Oppvekst, kultur og idrett (N=38) 8% 74% E
Teknisk (N=10) 20% 80%

Stab- og stgttefunksjonar (N=9) 56%

Total (N=90) 258 59% 19

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja ®Nei Veit ikkje mDesse fgreligg ein annan stad

Figuren over syner at totalt 59 % av respondentane svarar at dei ikkje veit om skildring av deira ansvar
og arbeidsoppgaver ligg tilgjengeleg i Compilo, medan 14 % svarar «nei». 4 % oppgjev at desse
skildringane fgreligg ein annan stad.53 Hovudvekta av respondentar fra teknisk og oppvekst, kultur og idrett
svarar «veit ikkje» p@ spgrsmalet som er gjengitt i figuren over. 45 % av respondentane tilsett innan helse
og omsorg svarar bekreftande pa spgrsmalet om skildringane er tilgjengeleg i Compilo, medan 20 % fra
teknisk og 8 % frd oppvekst, kultur og idrett svarar «ja» pad spgrsmalet. 22 % av respondentane tilsett
innan stab- og stgttefunksjonar svarer at dokumenta fgreligg ein annan stad enn i Compilo og same antall
tilsette innan same omrade svarar «nei» pa dette spgrsmalet. Om lag 15 % fra bade helse og omsorg og
oppvekst, kultur og idrett svarar «nei» pa spgrsmalet om skildringa av ansvar og arbeidsoppgaver ligg
tilgjengeleg i Compilo.

4.3.1.2 Risikovurderingar

Bomlo kommune har utarbeidd ein Risikostyringsplan>* der det mellom anna blir skildra kvifor kommunen
skal gjennomfgre overordna risiko- og sarbarheitsanalysar (ROS-analysar) og kva ein skal bruke desse
analysane til. Det gar ogsa fram at planen er gjeldande for ROS-analysane som blir gjennomfgarte ved hjelp
av ROS-modulen i kvalitetssystemet. Vidare blir det skildra korleis ein skal planlegge ein ROS-analyse,
kven som kan bestille ein slik analyse, korleis den skal gjennomfgrast og kva oppgaver som skal gjerast
etter at ROS-analysen er ferdigstilt.

Gjennom intervju gar det fram at ROS-modulen i Compilo ikkje har vore i bruk sidan 2013. Det har likevel
blitt gjennomfgrt risikovurderingar i nokre av verksemdene i kommunen, og nokre har ogsa eit system for
padminningar knytt til risikovurderingar. Til demes fortel kommunalsjefen for HSO at det ligg i HSO sitt
HMT-system at det arleg skal gjennomfgrast risikovurdering i forkant av vernerunde og utarbeiding av
drleg handlingsplan for HMT. Arbeidet med risikovurderingar er naerare skildra i kapittel 4.4 Implementering
og bruk av Compilo i einingane.

4.3.1.3 Rutinar og prosedyrar for arbeidsprosessar
I Bgmlo kommune si Kvalitetshandbok gar det fram at «R dokumentera kva me gjer, korleis me gjer det
og nar tenestene blir utfgrte skal vera ein kontinuerleg prosess.»

53 Dei som svarar at skriftlege skildringar av ansvaret og arbeidsoppgdvene fgreligg ein annan stad, viser mellom anna
til lzereplanar, saks- og arkivsystemet ePhorte og eige skriv.
54 Risikostyringsplan. 26.03.2012. Bgmlo kommune. R&dmannen.
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Kommunen opplyser at sentrale rutinar og skildringar av arbeidsprosessar skal ligge i kvalitetssystemet. I
intervju gar det fram at det ligg fore mange rutinar og retningslinjer for aktivitetar og arbeidsprosessar
innan HSO og OKI i Compilo. Det gar fram i interviju at det ogsd fereligg skildringar av sentrale
arbeidsprosessar innan arealbruk.

I spgrieundersgkinga fekk respondentane spgrsmal om det fgreligg skriftlege rutinar for sentrale
arbeidsprosessar innanfor deira tenesteomrade. Som vist i figur 7 svarar 37 % av respondentane at det
«delvis» fgreligg skriftlege rutinar for sentrale arbeidsprosessar innan deira tenesteomrade, medan 14 %
svarar «nei», og 7 % svarar «ikkje aktuelt».

Halvparten av respondentane tilsett innan stab- og stgttefunksjonar svarar at det «delvis» fgreligg
skriftlege skildringar av sentrale arbeidsoppgdver, medan mellom 28 % og 40 % av respondentane fra dei
andre omrada svarar at dette «delvis» fgreligg. 65 % av respondentane fra helse og omsorg og halvparten
av respondentane fra teknisk svarar «ja» pa spgrsmalet, medan mellom 14 % og 21 % av dei tilsette frd
teknisk, stab- og stgttefunksjonar og oppvekst, kultur og idrett svarar «nei» pa dette spgrsmalet.

Figur 7: Skriftlege rutinar for sentrale arbeidsprosessar delt pa omrade

Foreligg det skriftlege rutinar for sentrale arbeidsprosessar
innanfor ditt tenesteomrade?

Helse og omsorg (N=40) 65% C
Oppvekst, kultur og idrett (N=63) 32% 21%

Teknisk (N=14) 50% 36% 14%

Stab- og stgttefunksjonar (N=18) 22% 17%

Total (N=135) 42% 37% 14%
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Dei som svara «ja» eller «delvis» pd spgrsmalet som er gjengjeve ovanfor, fekk eit oppfglgingsspgrsmal
pd om dei skriftlege rutinane for sentrale arbeidsprosessar er tilgjengeleggjort i Compilo. Resultata fordelt
pd tenesteomrade gar fram av figur 8 og syner at 56 % av respondentane frd oppvekst, kultur og idrett
ikkje veit om rutinane ligg fere i Compilo, medan mellom 29 % og 38 % av respondentane fra alle
tenesteomrdda svarar at slike skildringar «delvis» er lagt inn i kvalitetssystemet. 17 % av respondentane
fré teknisk oppgjev at desse rutinane fgreligg ein annan stad>>

55 Respondentane som svarar at skriftlege rutinar for sentrale arbeidsprosessar fgreligg ein annan stad, viser til at den
drlege handlingsplanen er sentral i 8 skildre sentrale arbeidsprosessar, og at skildringar ligg i ei eiga mappe pa felles
servar. Vidare blir det vist til at lovverk og tilhgyrande forskrifter skildrar sentrale arbeidsprosessar i kommunen.

30

55



Figur 8: Tilgjengeleggjering av sentrale arbeidsprosessar i Compilo

Er dei skriftlege rutinane for sentrale arbeidsprosessar gjort
tilgjengelege i Compilo?

Stab- og stgttefunksjonar (N=13) F15% 38% 38% 8%

Teknisk (N=12) =17% 25% 42% 17%

Oppvekst, kultur og idrett (N=45) 18%
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Ja mDelvis Nei ®mVeitikkje mDesse fgreligg ein annan stad

Respondentane hadde hgve til 8 kome med utfyllande kommentarar til skildring av arbeidsoppgaver og
sentrale arbeidsprosessar. Blant dei 13 som kommenterte pd dette, blir det mellom anna peika pa at det
hadde vore gnskjeleg med ei personalhandbok der verv og stillingar i skulesystemet er skildra, og at det
er gnskjeleg med ei skildring av korleis ein skal motta, kartleggje og fatte vedtak/avslag pd sgknad om
helse- og omsorgstenester. To av respondentane etterlyser stillingsinstruksar mellom anna for assistentar,
medan ein annan meiner at etablerte stillingsskildringar er mangelfulle og ikkje inneheld alle
arbeidsoppgdver som hgyrer til rollane. Ein av respondentane viser til at det er utfordrande & finne fram til
dokument i Compilo.

4.3.1.4 Kontrollaktivitetar

Kontrollar for & sikre etterleving av rutinar og retningslinjer

I kommunen si Kvalitetshandbok gar det fram at kvalitetssystemet skal vere med & sikre at
administrasjonen kan oppfylle krava om at kommunen skal drivast i samsvar med lover, forskrifter og
overordna instruksar, og at den er gjenstand for god kontroll (jf. § 23 i kommunelova).

Revisjonen far fortalt at dokument som er lagt inn i kvalitetssystemet kjem opp til revidering &rleg ved at
den som star oppfart som eigar av dokumentet far e-post om dette. PAminninga via e-post er lagt inn som
automatisk pgminning gjennom Compilo. Det gfér vidare fram at ein i dokumenta som er lagt inn i
kvalitetssystemet kan sjd ut fra topp- eller botntekst kven som har godkjent dokumentet. I toppteksten i
kvalitetsstyringssystemet gar det fram fglgande om dei ulike dokumenta: «sist endra», «revidert» og
«neste revisjon» med dato og &rstal.

Kommunen opplyser 6g at det blir nytta «leselister» i Compilo. Det gar fram at viktige dokument blir lagt
pa dei tilsette sine leselister og at leiar som legg dokument pa leselista vil sja kven som har signert pa at
dei har lese dokumentet og kven som ikkje har gjort dette. Leiarane kan velje om dei gnskjer & legge inn
frist for lesing pa dokument som blir lagt i leselista.

Kommunalsjef for OKI fortel at dei i svaert avgrensa omfang nyttar leselister i verksemdene han er leiar
for. Han peiker pa at det er viktig a8 balansere kontrollaktivitetar opp mot andre oppgaver som skal utfgrast,
og viser til at dersom dei tar i bruk leselister i for stor grad, lagar dei seg potensielt ein god del meirarbeid
med oppfglging og kontrollar pa grunn av kvitteringsfunksjonen.

Skulane nyttar i tillegg til Compilo, ogsa systemet 1310% der alle arbeidsoppgdver som er knytt opp mot
lovkrav ligg fordelt utover aret ved hjelp av eit arshjul.5? Kommunalsjefen opplever at dette systemet er
uttsmmande ndr det gjeld sjekklister for & etterleve opplaeringslova og at det gir ein god status for skulane.

56 1310 blir nytta av skuleleiarane, og er dermed ikkje eit system som er i bruk blant dei tilsette ved skulane.
571310 er levert av Moava. Lenkje: https://www.1310.no/

31

56



Han understrekar vidare at 1310 ikkje erstattar Compilo, og at sentrale dokument skal leggjast inn i
kvalitetssystemet uavhengig av kva andre system som blir nytta.

Det blir fortalt at dei innanfor OKI utfgrer stikkprgvar knytt til bruken av kvalitetssystemet med ujamne
mellomrom, til demes om alle skulane har lagt inn ordens- og atferdsreglementet. Vidare blir det ved bruk
av leseliste synleg kven som har lese eit dokument og ikkje, og i tillegg ligg det inne krav om kvittering av
ein del sentrale aktivitetar i HMS-8rshjulet. Dersom ikkje verksemdsleiarar har kvittert pd utfgrte oppgdver
innan fristen blir dette fglgt opp.

Kommunalsjefen for HSO fortel at det er potensial for meir bruk av leselister i verksemdene han er leiar
for.

Det gar vidare fram at det ikkje er etablert eit system for & gjennomfgre eigenkontrollar eller liknande for
& vurdere om dei tilsette innan HSO etterlever regelverk og kommunale retningslinjer, men at leiinga har
ei viss oversikt og kontroll gjennom at dei jamleg gar gjennom meldte avvik og ved hjelp av sjglve bruken
av kvalitetssystemet. I samband med det sistenemnte punktet blir det nemnt a) at alle retningslinjer og
prosedyrar er lagt inn i Compilo, b) det blir meldt avvik i hgve retningslinjer og prosedyrar, c) retningslinjer
og prosedyrar kjem rutinemessig til revisjon og oppdatering, og d) det blir gjeve info til bade nytilsette og
«vedlikehaldsopplaering» til tilsette i hgve bruk av kvalitetssystemet.

Det blir fortalt at overordna rutinar og prosedyrar for HSO som blir lagra i Compilo skal innom kommunalsjef
for godkjenning fgr dei blir publisert. Kommunalsjefen kan p8 denne maten undersgke at prosedyrane har
blitt kvalitetssikra av tilsette med kunnskap pa omradet. Dei ulike verksemdene innan HSO har sine eigne
mapper med sine lokale retningslinjer i Compilo. Lokale retningslinjer i verksemder blir godkjent av aktuell
leiar fgr dei blir publisert i Compilo.

I sporjeundersgkinga fekk respondentane spgrsmal om dei har fatt tilsendt dokument til gjennomlesing
gjennom funksjonen for leselister i Compilo. Til dette svarar 41 % <«ja», medan 53 % svarar «nei» og 6 %
svarar at dette ikkje er aktuelt. Dei som svara «ja» fekk oppfglgingsspgrsmal om kor ofte dei far dokument
til gjennomlesing gjennom funksjonen for leselister i Compilo: 8 % svarar «kvar manad», medan 28 %
svarar «kvart halvar» og 64 % svarar at det skjer sjeldnare enn dette. 58

Respondentane fekk vidare moglegheita til & kome med eventuelle utfyllande kommentarar til bruken av
leselister i Compilo. Av dei seks som kommenterer, er det ein respondent som trekkjer fram at Compilo
blir mest nytta til & melde avvik og som oppslagsverk for dei tilsette. Vedkomande har inntrykk av at dei
tilsette sjeldan er inne og oppdaterer leselista si.

I spgrjeundersgkinga fekk respondentane spgrsmal om det blir gjennomfgrt eigenkontrollar/eigne
revisjonar av at aktivitetane i verksemda er i samsvar med regelverk og/eller kommunen sine
retningslinjer. Resultata gar fram av figur 9 og syner mellom anna at 37 % av respondentane svarar at dei
ikkje veit om det blir gjennomfgrt eigenkontrollar eller eigne revisjonar i verksemda, medan 22 % svarar
«delvis» 0og 7 % svarar «nei».

%8 N=53
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Figur 9: Eigenkontrollar

Blir det gjennomfgrt eigenkontrollar/eigne revisjonar av
at aktivitetane i verksemda di er i samsvar med
regelverk og/eller kommunen sine retningslinjer?

(N=134)
40% 37%
0% 34%
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20%
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Avviksmeldesystem

I Kvalitetshandboka star det mellom anna at «avviksmeldingar er eit godt grunnlag for a8 vurdera om me
utfarer oppgavene vare slik me skal», og at kommunen gnskjer at terskelen for @ melde avvik skal vere
I&g. I handboka blir det vidare vist til kommunen sin definisjon av avvik og dgme pa kva som er a rekne
som avvik og nar det skal meldast avvik. Det gdr ogsa fram eit dgme pa korleis ein kan skilje mellom ei
driftshending og eit avvik.>®

Vidare gar det fram av Kvalitetshandboka kva som er prosessen ved avvikshandtering. Det gar ikkje fram
korleis ein skal melde avvik i kvalitetssystemet, men det blir vist til stegvis forklaring i eige dokument. Det
star ikkje skildra kva dokument dette er eller kvar dette ligg tilgjengeleg.

Revisjonen har fatt tilsendt eit dokument kalla Avviksmelding. Dokumentbibliotek® der det mellom anna
93r stegvis fram korleis ein kan melde avvik i Compilo.

I intervju gar det fram at avviksmodulen blei tatt i bruk fra 2012 da kvalitetssystemet blei innfart i
kommunen (meir om melding av avvik under avsnitt 4.4.1.2)

4.3.1.5 System for evaluering og forbetring av internkontrolltiltak

Bomlo kommune har eit kvalitetsutval bestdande av radmannen si utvida leiargruppe.é! Det gar fram i
Kvalitetshandboka at oppgavene til kvalitetsutvalet mellom anna er @ «bidra til at det elektroniske
kvalitetssystemet vert vidareutvikla i trdd med organisasjonen sine behovs».

Kvalitetshandboka viser til at verksemdene minst ein gang i aret skal gjennomga internkontrollsystemet
og vurdere om rutinar og system fungerer i praksis eller om det bgr gjerast endringar. Verksemdsleiar har
ansvar for at kvalitetssystemet til ei kvar tid er tenleg og effektivt og at systemet tek i vare kommunen og
verksemdene si malsetjing.

Rutinar for oppfglging og forbetring av internkontrolltiltak er naerare omtala i kapittel 4.6.

59 Kvalitetshandboka gjev fglgjande eksempel pa skilnad mellom driftsavvik og eit avvik: «Om ei rute er knust pa ein
skule, er dette ei hending som ikkje skal meldast gjennom avvikssystemet. Det skal meldast direkte til den
driftsansvarlege. Om ruta ikkje er kommen pa plass innan den tida som er definert i driftsinstruksen, vert dette eit
avvik som skal meldast i avvikssystemet ettersom det d& har blitt eit regelbrot».

80 Avviksmelding. Dokumentbibliotek. Introduksjon til kvalitetsstyringssystemet i Bemlo kommune, for alle tilsette.
Januar 2018.

61 T Kvalitetshandboka star det at kvalitetsutvalet bestdr av radmann, organisasjonssjef, kommunalsjefar, teknisk sjef,
gkonomisjef og informasjonssjef.
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4.3.2 Vurdering

Bomlo kommune nyttar kvalitetssystemet Compilo. Vidare er kvalitetshandboka ein sentral del av
kommunen sitt system for internkontroll, mellom anna gjennom & skildre feremalet med kvalitetssystemet
og bruken av Compilo. Det er revisjonen si vurdering at det ut fr& omtalane av kvalitetssystemet i
Kvalitetshandboka til kommunen, synast a vere ein klar intensjon ved etableringa av kvalitetssystemet at
dette skal dekke alle sentrale sider knytt til krav til internkontroll. Det vil seie at kvalitetssystemet skal
innehalde skildring av mal, organisering, oppg%vefordeling, risikovurderingar, rutinar og prosedyrar for
arbeidsprosessar, kontrollaktivitetar og rutinar for evaluering og betring av internkontrolltiltaka.
Kvalitetssystemet legg ogsa til rette for at alle desse elementa kan inngd i systemet, ved at kommunen
gjennom Compilo har tilgjengeleg dokumentmodul og avvikssystem, samt modular for & gjennomfgre
risikoanalysar og & setje opp arshjul. Likevel finn revisjonen at kvalitetssystemet i praksis ikkje dekker alle
dei sentrale sidene knytt til krav til internkontroll. Denne vurderinga er mellom anna basert pa fglgjande
moment som gar fram av undersgkinga:

o Det varierer i kva grad verksemdene har skriftleggjort mal. Det varierer ogsa i kva grad ansvaret
og oppgavene til dei tilsette er skriftleg skildra.

e Undersgkinga syner at det varierer i kva grad verksemdene har skriftleggjort rutinar og prosedyrar
for sentrale arbeidsprosessar, sjglv om det gar fram av Kvalitetshandboka at verksemdene skal
dokumentere sine rutinar og prosedyrar.

e Kommunen har ikkje nytta ROS-modulen i Compilo sidan 2013. Det fgreligg, etter det revisjonen
er kjend med, heller ikkje andre overordna system som legg til rette for systematisk gjennomfgring
av risikovurderingar i kommunen.

Revisjonen merkar seg at ein del av dei tilsendte dokumenta, mellom anna Kvalitetshandboka, ikkje har
blitt oppdatert etter at kvalitetssystemet har skifta namn, og vidare at ein del tilsette opplever det som
uklart at det blir nytta ulike namn p& kvalitetssystemet i kommunen. Revisjonen vil understreke viktigheita
av at informasjonen om kvalitetssystemet er oppdatert slik at dokumenta gir dei tilsette i kommunen
oppdatert informasjon om korleis dei skal nytte internkontrollsystemet og kva roller og ansvar som er
gjeldande.

4.4 Implementering og bruk av Compilo i einingane

4.4.1 Datagrunnlag

Det gdr fram av Kvalitetshandboka til Bsmlo kommune at alle verksemdsleiarane har ansvar for at
kvalitetssystemet er oppdatert og i bruk i deira verksemd. R&dmannen er den gvste ansvarlege for
kvalitetssystemet.

Dei tilsette som deltok i spgrjeundersgkinga fekk spgrsmal om Compilo blir nytta aktivt i verksemda der
dei er tilsett. Av figuren under gar det fram at om lag ein av fem innan tekniske tenester svarar «nei» pa
spgrsmalet om Compilo blir nytta aktivt i deira verksemd, medan hgvesvis 5 % innan helse og omsorg og
6 % innan stab- og stgttefunksjonar svarar det same. Om lag 40 % av respondentane tilsett i oppvekst,
kultur og idrett, helse og omsorg og teknisk svarar at Compilo «delvis» blir nytta aktivt i deira verksemd,
medan 59 % av respondentane tilsett innan stab- og stgttefunksjonar oppgjev at systemet blir nytta aktivt.
Totalt er det det 18 % av respondentane som svarar «veit ikkje» pa dette spgrsmalet.
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Figur 10: Bruk av Compilo i verksemdene

Blir Compilo nytta aktivt i di verksemd?

Helse og omsorg (N=41) 44% 37% 5% 15%

Oppvekst, kultur og idrett (N=62) 31% 44% 3% 23%
Teknisk (N=14) [BEXTA 43% D% 14%
Stab- og stgttefunksjonar (N=17) 59% 24% 6% 12%
Total (N=134) 37% 39% 0% 18%
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Respondentane som svara «nei» pa spgrsmalet vist i figur 10 fekk eit oppfslgingsspgrsmal om kvifor
Compilo ikkje blir nytta meir aktivt i eininga. Det var tre personar som svarte p% sparsm%let. Ein av
respondentane kommenterer her at det er uklart kva tilsette skal nytte kvalitetssystemet til, utanom 3
melde avvik.

Dei som svara «ja» eller «delvis» pa spgrsmalet om Compilo blir nytta aktivt i verksemda deira, fekk
spgrsmal om dei opplever at bruken av Compilo medverkar til god internkontroll. Figur 11 syner at 36 %
av respondentane tilsett i stab- og stgttefunksjonar svarar «veit ikkje» pa spgrsmalet om Compilo
medverkar til god internkontroll, medan hgvesvis 30 % fra oppvekst, kultur og idrett og 22 % fra teknisk
svarar det same. 13 % av respondentane fra oppvekst, kultur og idrett, 11 % fra teknisk og 3 % fra helse
0og omsorg svarar «nei» pa spgrsmalet framstilt i figuren under, medan ingen respondentar fra stab- og
stgttefunksjonane svarar «nei».
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Figur 11: Medverkar bruk av Compilo til god internkontroll?

Opplever du at bruken av Compilo medverkar til god
internkontroll?

Helse og omsorg (N=33)
Oppvekst, kultur og idrett (N=46)
Teknisk (N=9)

Stab- og stgttefunksjonar (N=14)
Total (N=102)
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4.4.1.1 Bruk av dokumentmodulen

Som nemnt i avsnitt 4.3.1 gar det fram av kommunen si Kvalitetshandbok at kvalitetssystemet er eit viktig
verktgy i samband med krav til internkontroll, og at styringssystemet skal vere «levande». Dette inneber
mellom anna at dokumenta skal vere under utvikling.

I Kvalitetshandboka gar det fram at dokument som blir lagt inn i dokumentmodulen i kvalitetssystemet
hovudsakleg kan delast inn i fglgjande kategoriar:

e Styrande dokument: lover, forskrifter, mal- og strategidokument, planverk, prosedyrar,
instruksar og retningslinjer.

e  Sektorovergripande dokument: gjeld alle eller fleire seksjonar.

e Lokale dokument: administrative og fagspesifikke styrande dokument som gjeld for ei eller fleire
verksemder innafor ein seksjon.

Det blir vidare skildra korleis ein skal ga fram for a legge til dokument knytt til mellom anna dokumenttype,
dokumentstyring, lagring og utforming av dokument, og det er lagt til vedlegg som naerare forklarer til
dgmes kva som skal vere prefiks i dei ulike dokumentnamna innan ulike verksemder. Kvalitetshandboka
gar ogsa inn pad godkjenning av dokument og viser til at radmann, organisasjonssjef, kommunalsjefar,
verksemdsleiarar og avdelingsleiarar pa radhuset62 kan godkjenne dokument.

Konstituert rAdmann fortel at alle Bemlo kommune sine interne dokument ligg tilgjengeleg for dei tilsette i
Compilo. Det ggr vidare fram i intervju at nokre mapper i dokumentmodulen har avgrensa tilgang, men
elles er alt innhald i mappene opent for alle tilsette i kommunen. Nokre mapper inneheld ikkje dokument,
men lenker til relevant dokumentasjon p& nettsider. Dette kan til dgmes vere informasjon om
elevundersgkinga og skuleskyss.

Det blir fortalt i intervju at det per i dag berre er rddgjevar for kvalitetsarbeid som legg inn nye dokument
i kvalitetssystemet. Det er fleire i organisasjonen som har tilgang til 8 leggje inn dokument i systemet
ettersom dette er ei rollestyrt oppgave, men for & sikre rett namngjeving og for & vere til hjelp for dei som
har slik tilgang, er det gjort vedtak i kvalitetsutvalet pd at alle dokument som skal leggast inn i Compilo

52 Her blir det vist til teknisk sjef, leiar av gkonomiavdelinga, leiar av informasjonsavdelinga, naerings- og utviklingssjef
og leiar av fellessekretariat/kundetorg.
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skal sendast til rddgjevar.63 Denne praksisen blei formidla til leiarane gjennom nyhendeskriv i april 2015
og mars 2017.%4

Radgjevar for kvalitetsarbeid fortel at for ho legg inn dokument pad overordna nivd (BK-nivd) ma dette
godkjennast av ein fra rAdmannen si leiargruppe. Det er kommunalsjefane som godkjenner dokument som
er gjeldande for hovudseksjonane, medan det er verksemdsleiarane som godkjenner dokumenta som blir
lagt ut pa verksemdsnivaa.

Radgijevar for kvalitetsarbeid fortel at nokre av fordelane med at berre ein person legg inn dokument i
kvalitetssystemet er at ho kan gi leiarane rettleiing om kvar i mappestrukturen dei bgr legge ulike
dokument, og at ho kan melde fra pa leiarniva i organisasjonen dersom ho registrerer at fleire verksemder
har tilneerma likelydande dokument som burde vere felles for alle verksemdene innan ei teneste, eller at
det fgreligg dokument i systemet som til dgmes burde ha vore utarbeidd av personalavdelinga.

Dei intervjua opplyser at verksemdene byrja 8 leggje inn eksisterande rutinar og prosedyrar i
kvalitetssystemet da det blei implementert i 2012. I dag har HSO dei fleste retningslinjer og skildringar av
sentrale arbeidsprosessar tilgjengeleg i kvalitetssystemet. Kommunalsjef fortel at HSO har vore opptekne
av at det skal vere minst mogleg lokale variantar av arbeidsprosessar. Skildringane av arbeidsprosessar
har blitt meir og meir felles, men dette har vore ein stgrre prosess, da alle verksemdene ved innfgringa av
kvalitetssystemet hadde sine eigne lokale variantar av rutinane. Kommunalsjef meiner at medarbeidarane
i HSO har blitt relativt gode pa & folgje prosedyrar for sentrale arbeidsprosessar som ligg i Compilo.

Det gar fram av intervju at HSO har lagt inn fleire dokument i kvalitetssystemet enn OKI. Det blir i intervju
haldt fram at ei av drsakene til dette kan vere at mengda sentrale reguleringar paverkar kor mange eigne
retningslinjer ein har behov for & utarbeide, og at det dermed er behov for mindre lokale retningslinjer
innanfor oppvekst- enn det er innanfor helseomradet.

Det gar vidare fram i intervju at skulane nyttar den digitale lseringsplattforma itslearning, og at dette
systemet var i bruk i skulane fgr kvalitetssystemet blei innfgrt i 2012. Ein del styrande dokument har blitt
liggande i itslearning etter 2012 og kommunalsjef fortel at utfordringa knytt til & flytte styrande dokument
fra itslearning til kvalitetssystemet blir diskutert i kvalitetsgruppa i seksjonen.

Fleire av dei intervjua peikar pd at dokumentmodulen i Compilo i all hovudsak blir nytta som eit
oppslagsverk for & finne rutinar, prosedyrar og sentrale arbeidsprosessar. Leiar for arealbruk opplyser at
rutinar, prosedyrar og sentrale arbeidsprosessar i hovudsak blir nytta av nytilsette for 8 gjere seg kjend
innan verksemdsomrada.

Vidare fortel fleire av dei intervjua at tilsette gir tilbakemelding pa at det blir opplevd som utfordrande &
finne fram til dokument i den noverande oppbygginga av mappestrukturen i Compilo. Sjglv om
spkefunksjonen i Compilo er god, ma dei tilsette ha kunnskap om kva prefiks som er styrande for
mappestrukturen innan dei ulike omrada for & kunne finne fram til riktig dokument. I eit intervju blir det
nemnt at dagens oppbygging av mappestrukturen i Compilo utgjer ein terskel for at dei tilsette skal nytte
systemet aktivt.

I sporieundersgkinga er det fleire som kommenterer pad at det er vanskeleg 8 finne fram til dokument i
Compilo, og fleire nemner at systemet er lite brukarvenleg. I tillegg er det to respondentar som tar opp at

63 Det blir fortalt at ein del dokument tidlegare blei lagt inn utan 8 nytte dei riktige prefiksa i namn pa dokumentet. Til
dgmes skal dokument som omhandlar alle tilsette i kommunen har prefiks «BK». Deretter er dokumenta inndelt etter
om det er reglement, rutine og liknande. Dokumenta som er gjeldande for dei ulike verksemdsomr&da har sine eigne
prefiks som skildrar kva omrade dei er gjeldande for. Til demes er prefiks for dei overordna dokumenta for helse,
sosial og omsorg «HSO». Vidare vil skildringa av dokumenta som er gjeldande for Bgmlo heimeteneste som ligg under
helse, sosial og omsorg vere «HSO - BHT». Innan heimetenesta vil det vidare vere ei inndeling for dei som jobbar p8
dagtid, nattevakter osv.

64 1 nyhendeskriv til leiarar i april 2015 star fglgjande om dokument «Kvalitetsutvalet (R&dmannen og leiargruppa i
kommunen) har vedteke at systemansvarleg legg inn dokument i KvalitetsLosen og ferdige dokument sendast til
systemansvarleg.» I nyhendeskriv til leiarar mars 2017 stdr fglgjande: «Nye dokument: Alle nye dokument skal
leggjast inn av systemansvarleg KSS. Send dokumentet, dokumentnamnet og ekstra sgkeord.»
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det er utfordrande & finne paloggingssida til Compilo. Fleire nemner at det gar lang tid mellom kvar gong
dei nyttar systemet og at det dermed er lett for & glgyme korleis 8 bruke det.

I samband med at kommunen skal ta i bruk ein ny versjon av Compilo frd 202065 har det vore drgfta om
mappestrukturen bgr strukturerast meir prosessretta eller behaldast slik den er i dag. R3dgjevar for
kvalitetsarbeid fortel at kvalitetsgruppa for OKI har tilrddd kvalitetsutvalet at kommunen overfgrer
mappestrukturen slik den allereie er bygd opp til det nye systemet som skal innfgrast i 2020. Radgjevar
fortel vidare at det vil vere mogeleg & eventuelt endre mappestrukturen i ettertid om ein gar for dette
alternativet.%6

4.4.1.2 Bruk av avviksmodulen

Som nemnt under avsnitt 4.3.1.4 blir prosess for avvikshandtering omtala i kommunen si Kvalitetshandbok
og den stegvise framgangsmaten for a8 melde avvik i kvalitetssystemet blir skildra i dokumentet
Avviksmelding. Dokumentbibliotek®”.

Det gar fram i intervju med leiarar i kommunen at Compilo i hovudsak blir nytta som avviksmeldesystem.

Det blir vidare fortalt at kommunen arbeider kontinuerleg med & etablere ei felles forstding for kva som
reknast som avvik og kva typar avvik som skal meldast gjennom Compilo. R&dgjevar for kvalitetsarbeid
fortel at kommunen gjer fglgjande tiltak for & auke bruken av avviksmodulen i kvalitetssystemet:

e Oppleering

e Melding av avvik som tema i medraderettsmgta

e Avvik er sak i AMU. Kvart halvar far AMU avviksstatistikk

e Halvarleg informasjonsskriv om kvalitetsarbeid pd e-post frd rddmannen til alle tilsette i
kommunen. Her har det fleire gonger blitt framheva at det er viktig & melde avvik for &
kunne betre kommunen sine tenester.

Det gar fram at dette arbeidet er utfordrande, og at det er eit tema som ofte blir drefta i organisasjonen.

Det blir fortalt i intervju at det mest sannsynleg er underrapportering pa avvik i verksemdene og at
bakgrunnen til dette er samansett. Det er mellom anna ei oppfatning av at ikkje alle tilsette har ei like god
forstding av kvifor det er viktig 8 melde avvik og at nokre tilsette er usikre pd korleis dei skal g fram ved
melding av avvik. Det blir vidare fortalt at manglande datakunnskap kan vere ei drsak til at nokre ikkje
melder avvik gjennom Compilo. Radgjevar for kvalitetsarbeid opplever at oppleeringa i bruk av
kvalitetssystemet, og da spesifikt opplaeringa som dreier seg om avvik, gjer at ein del medarbeidarar innser
at melding av avvik ikkje er s vanskeleg som dei i utgangspunktet har trudd.

Revisjonen far fortalt at det blir meldt avvik innan HSO kvar dag, og at det er ein god avvikskultur i
verksemdene. Kommunalsjef fortel at det at det er ein god avvikskultur mellom anna kjem fram ved at
tilsette melder avvik pd seg sjglve dersom dei til dgmes har glgymt & gi ut medisin. Det gar fram at
kommunalsjef har tilgang til dei meldte avvika i Compilo og at han dagleg undersgker kva avvik som er
meldt i verksemdene.58

Kommunalsjefen opplever at det er klart for dei tilsette i HSO kva dei skal melde avvik pa, men at det er
uklart for nokre tilsette kva avvik som skal meldast i Compilo og kva avvik som skal registrerast i
fagsystemet (Profil).6° Til dgmes vil nokre tilsette sj& pa all vald og trugslar som avvik som skal meldast i

65 Det er usikkert kva tid kvalitetssystemet blir oppdatert. Opprinneleg skulle dette skje ved nyttdr, men revisjonen far
opplyst at det blir undersgkt om det er mogleg 8 vente til utpa varen.

66 Revisjonen er ikkje kjend med kva som er endeleg beslutta nar det gjeld mappestrukturen i den nye versjonen av
Compilo.

87 Avviksmelding. Dokumentbibliotek. Introduksjon til kvalitetsstyringssystemet i Bamlo kommune, for alle tilsette.
Januar 2018.

68 Radgjevar for kvalitetsarbeid fortel at ogsa verneombod har lesetilgang til meldte HMT-avvik p& eigen arbeidsplass.
6% Kommunalsjefen viser til dgmes til at det kan vere uklart korleis ein skal melde avvik i samband med trugslar, slag
og spark, noko som fgrekjem relativt ofte innan habiliteringstenestene.
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Compilo, medan andre melder avvik pa valdshendingar i Compilo dersom avviket er eit resultat av at dei
tilsette ikkje har fglgt prosedyrar og rutinar.”?

I spgrieundersgkinga fekk respondentane spgrsmal om deira kjennskap til, og bruk av, avviksmodulen i
Compilo. Resultata er framstilt i figur 12 under.

Figur 12: Kjennskap til avviksmodul og -praksis
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Figuren over syner at majoriteten svarar «ja» pd spgrsmala om dei er kjend med kommunen sitt system
for & melde avvik og korleis dei skal g fram for & melde avvik.”t 7 % av respondentane svarar at dei
«delvis» er kjend med kommunen sitt avviksmeldesystem.

Ein av ti respondentar er «delvis» kjend med korleis dei skal ga fram for 8 melde avvik, medan 2 % av
respondentane ikkje kjenner til dette, og ein like stor prosentdel kjenner heller ikkje til kva type avvik som
skal meldast.”?2 Om lag ein av fire respondentar kjenner «delvis» til kva type avvik som skal meldast.

Dei tilsette som deltok i spgrieundersgkinga fekk ogsa spgrsmal om dei har meldt ifr@ om avvik i kommunen
i Igpet av dei siste tre ara. Totalt svarar ein tredjedel av respondentane «nei» pd spgrsmalet om dei har
meldt avvik i Igpet av dei siste tre ara, medan 64 % svarar «ja» pa same spgrsmalet. I figur 13 er svara
pd same spgrsmalet delt pa tenesteomrada.

70 HSO melder ogsd avvik til Helse Fonna, men desse blir send i brevsform ettersom Helse Fonna nyttar eit anna
avvikssystem. Ein melder til dsmes avvik om at pasienten ikkje har fatt med seg medisinlista si fra
spesialisthelsetensta eller at kommunen ikkje har fatt melding ved utskriving av pasient. Desse avvika blir ogsd meldt
i Compilo. Kommunalsjefen opplever dette som ei noko tungvint lgysing.

71 91 % svarar «ja» pa spgrsmal om dei er kjend med kommunen sitt system for & melde avvik. 87 % svarar ja pd
spersmal om dei er kjend med korleis dei skal ga fram for 8 melde avvik.

72 Dette utgjer tre personar.
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Figur 13: Har du meldt ifr8 om avvik i kommunen i Igpet av dei siste tre &ra? (N=163)
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Figuren over syner at om lag fire av fem respondentar som er tilsett i teknisk sektor svarer at dei ikkje har
meldt avvik dei siste tre dra. 37 % av respondentane tilsett innan omradet oppvekst, kultur og idrett og
44 % av respondentane fra stab- og stgttefunksjonar svarar «nei» pd same spgrsmalet. Innan helse- og
omsorg svarar 88 % «ja» pa spgrsmalet om dei har meldt frd om avvik i Igpet av dei siste tre dra, medan
7 % svarar «nei» og 5 % svarar «ikkje aktuelt».

Dei som svara «ja» pa spgrsmalet om dei har meldt avvik dei siste tre ara, fekk eit oppfalgingsspgrsmal
om dei meldte avviket gjennom Compilo. P38 dette spgrsmalet svarar alle respondentane fra teknisk og
stab- og stgttefunksjonar «ja», medan ein respondent fra HSO og ein responeden fra OKI svara «nei». Av
dei som svarar neji, er det ein respondent som spesifiserer at vedkomande meldte avviket direkte til sin
naeraste leiar.

Respondentane fekk hgve til & kome med utfyllande kommentarar til kommunen sitt system for 8 melde
avvik.”3 Fleire trekkjer her fram utfordringar knytt til melding av avvik: To av respondentane synest at
systemet er for tungvint, og ein av dei peikar pa at det er mange som ikkje rapporterer avvik p& grunn av
dette.

At avviksmeldesystemet er tungvint, blir ogsa kommentert andre stader i spgrjeundersgkinga. Ein av
respondentane skriv at avvik ikkje blir meldt pa grunn av darleg tid og fordi det er vanskeleg a vite kva
som er avvik og ikkje. Poenget blir 6g framheva av ein anna respondent, som trekkjer fram at det er ei
stor utfordring at ein ikkje klarer & einast om ei forstaing av kva avvik er, og kvifor ein skal melde avvik.
Vedkomande peiker pa at det er skilnad mellom tilsette med og utan fagkompetanse i samband med dette.
Ein anna respondent fortel at vedkomande ikkje har lyst til & melde avvik, men heller gnskjer a ta opp kva
som har skjedd med den det gjeld. Det er vidare ein respondent som peikar pa at det er ein mentalitet for
3 tole ting utan at det er behov for 8 melde avvik.

Oppfglging av avvik i det overordna kvalitetsarbeidet

I Kvalitetshandboka star det at avvikshandtering og oppfslging av avvik skal vera tema pa alle
personalmgte som blir haldne av leiar. I tillegg skal avvikshandtering takast opp pa leiarmgte i
avdelinga/verksemda og i radmannsteam/utvida leiargruppe.

Det gdr vidare fram at det kan takast ut statistikkar og rapportar frd avvikssystemet for a folgje opp dei
ulike hendingstypane som er registrert, og at kommunen pa denne maten kan fglgje utviklinga av ugnskte
hendingar fortlgpande og dermed planlegge strategiar, prioriteringar og budsjett ut fra dette.

Kommunen opplyser at meldte avvik (knytt til HMT) blir drgfta i arbeidsmiljgutvalet (AMU), i radmannen
sine leiarmgte, i kvalitetsutvalet, i kvalitetsgruppene, i leiargruppene i dei to hovudseksjonane, samt i
medraderettsmgte. Revisjonen far fortalt det er ei fast arleg rutine i AMU 8 g8 gjennom tal og type meldte

73 N=10
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avvik. Det g8r vidare fram at avvik er sett opp som fast tema i mgte i redmannen si leiargruppe kvar veke,
medan avviksstatistikk blir drgfta i dei andre mgtefora med ujamne mellomrom.

Medrdderettsmgta innan omradet OKI blir halde kvar 4-6 veke. P& mgta, bade pa seksjonsniva og
verksemdsniva, deltek tillitsvalde fra relevante arbeidstakarorganisasjonar og verneombod. Ein har gjerne
separate mgte med ulike organisasjonar, men fellesmgte der ogsd verneombod deltek ndr temaet er
arbeidsmiljg. Innan omradet HSO blir medrdderettsmgte halde om lag fem gonger i aret. Hovudtillitsvalde
og hovudverneombod deltek i desse.

Det blir opplyst at meldte avvik er eit fast tema p& medraderettsmgta til OKI. Det er ikkje spesifisert felles
krav for kva som skal drgftast, men bdde tal avvik, korleis melde, korleis melde tilbake pd oppfglging av
avvik, trendar, saerskilde utfordringar og kategorisering er tema. Det blir fortalt at det blir arbeidd med ein
rettleiande mal for gjennomfgring av medraderettsmgte der dette blir ivaretatt.

For medrdderettsmgta til helse, sosial og omsorg er HMT hovudtema, medan avvik generelt og rapport pa
dette for HSO samla ikkje er eit fast tema.

Kommunalsjef HSO ser potensial for & bli flinkare til 8 sj& p& mgnster i dei meldte avvika i kommunen. Han
opplever ikkje at kvalitetsgruppa i tilstrekkeleg grad har analysert bakgrunnen for avvika som er melde og
om det er noko mgnster i desse. Det blir peika pa at dette er noko ein har byrja & gjere meir av. Til demes
blir det trekt fram eit arbeid med & analysere avvik meldt pd tema medikamenthandtering.

4.4.1.3 Bruk av modul for risikovurderingar

Som nemnt i avsnitt 4.3.1.2 inneheld Compilo ein modul for & gjennomfgre risikoanalysar, og kommunen
har utarbeidd ein Risikostyringsplan’ som mellom anna skildrar kvifor kommunen skal gjennomfgre
overordna risiko- og sarbarheitsanalysar (ROS-analysar) og kva ein skal bruke desse analysane til. I
vedlegg til dokumentet er det lagt inn oversikt over kven som innehar rolla som prosessleiarar. I tillegg
gar det av vedlegg fram definisjonar av sentrale omgrep, tidsplan for ROS i kommunen’5, mal for
tingingsskjema, refleksjonsskjema og kriterium for sannsyn og konsekvens.

Det gdr fram i intervju at ROS-modulen i kvalitetssystemet blei tatt i bruk ved innfgringa av systemet i
2012, og at kommunen gjennomfarte fire ROS-analysar gjennom denne modulen mellom 2012 og 2013.76
77 Det blir fortalt at det etter gjennomfgringa av desse analysane var ei oppfatning om at det & nytte
ROS-modulen i Compilo var svaert omfattande og dermed altfor arbeidskrevjande. Det blir opplyst at desse
erfaringane forte til ddrleg motivasjon i organisasjonen til & gjennomfgre ROS-analysar i kvalitetssystemet.

Ifelgje risikostyringsplanen til kommunen er det utpeikt fem prosessleiarar i kommunen som har fatt
opplaering i metodikk og verktgy for gjennomfgring av ROS-analysar i kvalitetssystemet. Av dei fem
prosessleiarane som fekk tildelt denne rolla ved innfgringa av kvalitetssystemet, er det fire som framleis
er tilsett i kommunen.’8 Det gdr fram at dei fire prosessleiarane i teorien framleis innehar rolla som
prosessleiarar, men at det / praksis berre er ein av dei som har deltatt i gjennomfgring av ROS-analysar
via modulen i kvalitetsstyringssystemet.

Det gar fram av interviju at det ikkje har blitt gjennomfgrt ROS-analysar i ROS-modulen i kvalitetssystemet
etter 2013, mellom anna grunna dei to punkta som er skildra ovanfor. Det blir fortalt at det er gjennomfart
risikovurderingar i kommunen etter dette, men at dette ikkje er utfgrt i Compilo. Til dgmes blir det fortalt
at HSO jamleg utfgrer risikovurderingar innan HMT, og sporadisk pd andre omrade. Kommunalsjefen
meiner at det burde gjennomfgrast fleire risikoanalysar i HSO

I intervju blir det fortalt at ei anna arsak til at ROS-modulen ikkje har blitt tatt meir i bruk, er at kommunen
gnskjer @ kunne differensiere mellom beredskapsverdiane liv og helse, skonomi, ytre miljg og omdgmme i

74 Risikostyringsplan. 26.03.2012. Bgmlo kommune. R&dmannen.

75 Her gar det fram to punkt: ROS-analysar av hgvesvis slgkkevatn i februar og kommunen sin likviditet i mars.

76 Kommunen opplyser at dette var ROS-analysar med temaa arbeidsmiljg i habiliteringstenesta, kommunale vegar,
slgkkevatn og likviditet i kommunen.

77 Det gar fram i intervju at ein av ROS-analysane som blei gjennomfart i kvalitetssystemet blei iverksett p& bakgrunn
av meldte avvik i kvalitetssystemet. Ein del tilsette meldte avvik p& HMT grunna arbeidsmiljgutfordringar, noko som
medfgrte at det blei iverksett ein ROS-analyse p& dette temaet med brei deltaking fr@ kommunen og
bedriftshelsetenesta (Ysst).

78 Prosessleiarane var stort sett avdelingsleiarar/rddgjevarar
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gjennomfgringa av ROS-analysar men at dette per i dag ikkje er mogeleg @ fa til i Compilo. Kommunen har
meldt fr& om dette til Compilo og har fatt tilbakemelding pa at det er mogeleg at denne funksjonen blir
tilgjengeleg etter oppdateringa av kvalitetssystemet varen 2020. (Bruken av ROS-modulen i Compilo er
neerare omtalt i avsnitt 4.4.1.3)

Revisjonen far fortalt at det blir gjennomfgrt ROS-analysar utanom kvalitetssystemet i avdelingane og
verksemdene. Til dgmes har IKT-tenesta utfgrt ein del ROS-analysar knytt til informasjonstryggleik, og det
er gjennomfgrt felles risikoanalysar knytt til beredskap i skulane innan tema som transport av elevar og
«elev forsvinn fra skulen». Det er ogsd gjennomfart felles workshop for skulane pd ROS-analyse knytt til
vald og trugslar.

Revisjonen far opplyst i intervju at det nyleg har blitt gjennomfart eit tilsyn fra@ Fylkesmannen p& kommunal
beredskapsplikt, og at det i samband med dette har blitt pavist ein del manglar i arbeidet med
risikovurderingar i Bemlo kommune. Det blir fortalt at kommunen pa bakgrunn av dette har gjennomfgrt
ein heilskapleg ROS-analyse i november/desember 2019. Kommunen orienterer i samband med
verifiseringa av rapporten at denne ROS-analysen ikkje er gjennomfgrt i Compilo.

I spgrieundersgkinga fekk respondentane spgrsmal om dei har vore involverte i 8 gjennomfgre ROS-
analysar knytt til arbeidsomrada sine.”® Til dette svarar 28 % <«ja», 40 % <nei», medan 27 % svarar
«delvis», og 5 % «veit ikkje».80

Respondentane som svara «ja» eller «delvis», fekk spgrsmal om desse ROS-analysane blei gjennomfgrt i
Compilo. Resultata gar fram av figur 14, og syner mellom anna at 25 % svarar «ja», medan 46 % svarar
«nei» pa dette sprsmalet.8!

Figur 14: ROS-analysar i Compilo
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Respondentane hadde hgve til & kome med utfyllande kommentarar til arbeidet med ROS-analysar.82 Ein
av kommentarane gar pd at gjennomfgrte ROS-analysar burde samlast i eit system slik at dei er lette &
finne. Vedkomande meiner vidare at Compilo er eit tungvint system & nytte for dei tilsette.

4.4.1.4 Bruk av drshjulmodulen
Revisjonen far fortalt at drshjulmodulen i kvalitetssystemet ikkje blei tatt i bruk ved implementering av
kvalitetssystemet, men at den har blitt tatt i bruk dei siste ara.

Det gar fram at kommunen nyttar arshjulmodulen i kvalitetssystemet til kommunen sitt HMT-arbeid. Det
blir fortalt at det for nokre ar tilbake blei utforma ein HMT-plan for kommunen og at det er denne som er
lagt inn elektronisk i form av HMT-3rshjulet. Ved hjelp av dette arshjulet far leiarar opp paminningar med
lenke til skildring av kva som skal gjerast og lenke til tilknytt dokumentasjon. Revisjonen far vidare fortalt

72 N=134

80 N=134

81 Dej som svarar at risiko- og sdrbarheitsanalysane blei gjennomfgrt p& anna vis, spesifiserer at dei blei gjennomfart i
Excel/pa papir, i medr@derettsmgte og at ROS-analyser blir gjennomfgrt innan HMT som del av HMT-systemet.

82 N=9
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at HMT-3rshjulet er ope for leiargruppa, verksemdsleiarane, tillitsvalde og verneombod, men at berre den
som er «eigar» av arshjulet har tilgang til & redigere det einskilde &rshjulet.

I intervju blir det vidare opplyst at det er lagt inn eit «politisk rshjul» der mellom anna politiske mgte er
lagt inn.83 R&dmannen si leiargruppe har 06g eige arshjul for sine aktivitetar og nokre verksemder har lagt
inn sine eigne arshjul i Compilo, mellom anna nyttar heimetenesta arshjulmodulen for tenestene sine.

Radgjevar for kvalitetsarbeid fortel at ndr ein legg inn punkt for oppfelging i &rshjulmodulen kan ein velgje
intervall pd til dsmes kvart eller kvart andre ar og ein kan 6g velje om det skal kvitterast for utfart aktivitet
i arshjulet, eller ikkje. I drshjulaktivitetar kan det mellom anna leggjast lenke til dokument som ligg i
kvalitetsstyringssystemet. For kvart arshjul kan ein invitere roller og/eller tilsette til & ha lesetilgang til
aktuelt arshjul.

Radgjevar for kvalitetsarbeid fortel at ho assisterer ved oppstart av nytt &rshjul dersom det er behov for
det, og vidare at det er utarbeidd ei brukarrettleiing for bruk av arshjulmodulen som fungerer godt. Ho
fortel vidare at ho far gode tilbakemeldingar pa bruken av arshjulmodulen i kvalitetssystemet.

Kommunalsjef for OKI fortel at det etter planen skal etablerast eit &rshjul for oppgaver innan oppvekst.
Han fortel vidare at medan systemet 1310 som blir nytta av skulane gjev oversikt over kva
kontrollaktivitetar som skal gjennomfgrast, vil arshjulfunksjonen fgrst og fremst angi kva tid dei ulike
aktivitetane og/eller prosessane skal fgregd. I tillegg vil drshjulfunksjonen kunne gje rom for lokal
tilpassing.

Kommunalsjefen for OKI opplever at arshjulfunksjonen i Compilo er nyttig, men understrekar at dersom
ein legg inn for mange oppgaver i arshjulet vil det «drukne» i andre oppgaver og forpliktingar som ein far
paminningar om fra ulike system.

I spgrijeundersgkinga fekk dei 12 respondentane som svara at dei er leiar med personalansvar i kommunen,
spgrsmal om funksjonen for arshjul blir nytta aktivt i deira verksemd. Fire av leiarane svarar «ja» pa dette
spgrsmalet, medan seks leiarar svarar at arshjulfunksjonen blir «delvis» nytta, og to leiarar svarar «nei».

4.4.2 Vurdering

Undersgkinga viser at det er til dels store variasjonar mellom tenesteomrdda ndr det gjeld kor aktivt dei
nyttar Compilo. Revisjonen meiner at dette medfgrer ein risiko for at det er ulik praksis mellom
verksemdene i kommunen med omsyn til korleis leiinga sgrger for at mal, feringar og regelverk blir falgt
opp, og korleis dette blir dokumentert. Dette medfgrer ogsa ein risiko for at r&dmannen ikkje har
betryggande kontroll med administrasjonen, slik kommunelova § 23 nr. 2 andre ledd stiller krav om.

Revisjonen merkar seg at ein del tilsette opplever at det er utfordrande & finne fram i mappestrukturen og
at dette kan verke som ein terskel for nokre tilsette for & nytte kvalitetssystemet. Revisjonen meiner at
denne problemstillinga kan medfgre risiko for at oppdaterte rutinar og retningslinjer ikkje er tilstrekkeleg
tilgjengeleg for dei tilsette.

Undersgkinga viser vidare at det er éin tilsett i kommunen som legg inn dokument i kvalitetssystemet pd
vegner av leiarane. Sjglv om denne ordninga i utgangspunktet legg godt til rette for ein einsarta praksis,
og reduserer risikoen for feil kategorisering av dokument mv., meiner revisjonen ogsd at denne praksisen
medfgrer stor grad av sdrbarheit ved utskifting av personell eller frdvaer. Revisjonen meiner difor at
kommunen bgr vurdere 3 leggje til rette for at fleire tilsette i kommunen har kunnskap om korleis 8 leggje
inn og strukturere dokument i kvalitetssystemet pd ein god mate.

Bgmlo kommune har tatt i bruk avviksmodulen i kvalitetssystemet. Undersgkinga viser at dei tilsette i stor
grad har kjennskap til avviksmeldesystemet, men at det er det er til dels store variasjonar mellom
tenesteomrada ndr det gjeld kor aktivt dei nyttar Compilo for 8 melde avvik. Undersgkinga indikerer vidare
at det er ein noko ulik avviksmeldekultur mellom verksemdene. Revisjonen vil understreke at ein god kultur
for at medarbeidarar melder frd om avvik, og at desse avvika blir fglgt opp, er ein viktig foresetnad for &
oppna forbetring av tenestene, og for & unngd svikt og regelbrot.

83 Ved hjelp av det politiske &rshjulet far ein opp dato for mgta i politiske utval, kommunestyret og formannskapet.
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Undersgkinga viser at kommunen i liten grad har system for & gjere overordna analysar av avvik som er
meldte i verksemdene. Det blir ikkje jamleg gjort samanstillingar av meldte avvik, slik at ein eventuelt kan
vurere kvar det er behov for tiltak i kommunen. Kommunen etterlever dermed ikkje sentrale tilrddingar pa
omradet og heller ikkje mala dei har sett seg for arbeidet med avvik gjennom Kvalitetshandboka.

Kommunen nyttar ikkje ROS-modulen i Compilo (som vist i avsnitt 4.3.1.2), og dei verksemdene som
gjennomfgrer slike analysar gjer dette pa eige initiativ. Revisjonen meiner det er uheldig at det ikkje
fgreligg felles system og rutinar for gjennomfgring av risikoanalysar. Det er heller ikkje lik praksis knytt til
korleis risikoanalysar blir dokumentert eller arkivert. Revisjonen vil understreke at eit viktig ansvar pg
radmannsnivaet er @ ha eit system for & sja resultata fr@ enkeltvise risikoanalysar i samanheng. Det bgr
difor foreligge system som sikrar dette, uavhengig av om kommunen vel & nytte modulen for
risikovurderingar i Compilo eller ikkje. Basert p& undersgkingane som er gjort vurderer revisjonen at det
er risiko for at redmannen ikkje i tilstrekkeleg grad har oversikt over risikobiletet i kommunen.

Arshjulmodulen i Compilo har blitt tatt i bruk av kommunen i Igpet av dei siste ara, og synast etter
revisjonen si vurdering a bidra positivt til arbeidet med internkontroll i verksemdene.

4.5 Dei tilsette sin kunnskap om bruk av Compilo

4.5.1 Datagrunnlag

Bgmlo kommune gjennomfgrte opplaering i kvalitetssystemet med alle tilsette ved innfgringa i 2012 og har
oppleering for nytilsette to gongar arleg.

Kommunen opplyser at alle tilsette har tilgang til kvalitetssystemet, og gjennom dette mellom anna tilgang
til dokumentet Introduksjon til kvalitetssystemet®* som gjev ei innfgring i bruk av dokument- og
avviksmodulen i Compilo.

4.5.1.1 Opplaering i bruken av kvalitetssystemet

Revisjonen far opplyst at ansvar for opplaering av tilsette er lagt til stillinga radgjevar for kvalitetsarbeid i
radmannen sin stab. Verksemdsleiarane har ansvar for 8 melde fra til radgjevar for kvalitetsarbeid om
behov for kursing av nytilsette.

Opplaeringa i 2012, d& kommunen implementerte kvalitetssystemet, blei gjennomfgrt i form av fleire
storsamlingar og eiga oppleering i verksemdene. Revisjonen far fortalt at alle tilsette i kommunen fekk
oppleering i 2012.

Praksis i dag er at radgjevar for kvalitetsarbeid sender ut e-post med invitasjon til opplaering i
kvalitetssystemet til alle nytilsette. Det blir gjennomfgrt opplaering av nytilsette kvar haust og var, og nye
verneombod far oppleering i kvalitetssystemet lagt inn i opplaering i verneombodsarbeid. Det er oppretta ei
eiga verneombodsrolle i kvalitetssystemet, og verneomboda far ikkje denne tilgangen fgr dei har
gjennomfart opplaeringa. Det er radgjevar for kvalitetsarbeid som kan gi denne tilgangen.

Det gar fram at det er etablert &rshjul i Compilo for opplaeringsaktivitetane knytt til kvalitetssystemet.

Radgjevar for kvalitetsarbeid fortel at ho jamleg er ute i verksemdene og har repetisjonar i bruk av
kvalitetssystemet for tilsette og leiarar. Repetisjonar blir initiert bdde ved at tilsette tar kontakt med
o . o o . .

radgjevaren, men ogsa ved at radgjevar ser at det er behov for gjennomgang og tar kontakt med
verksemdene. Ho opplyser at ho kan oppdage behov for opplaering/repetisjon i verksemder mellom anna
gjennom at det kjem mange henvendingar knytt til bruk av systemet, til demes knytt til & finne dokument,
melding av avvik, eller handsaming av avvik.

Det blir opplyst at melding av avvik er ein viktig del av opplaeringa i kvalitetssystemet. I denne opplaeringa
blir det understreka at det ikkje er rekna som «tysting» om ein melder avvik, men heller at det er sveert
viktig dokumentasjon i kommunen sitt forbetringsarbeid. Ra&dgjevar for kvalitetsarbeid fortel at dette blei
aktuelt ved eit hgve da det blei meldt inn eit avvik med hgg alvorsgrad i kommunen. P& grunn av at dette

84 Avviksmelding. Dokumentbibliotek. Introduksjon til kvalitetsstyringssystemet i Bamlo kommune, for alle tilsette.
Januar 2018.
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avviket blei godt dokumentert ved avviksmelding kunne verksemdsleiar, kommunalsjef og rddmann
effektivt fa tilgang til og lese det meldte avviket og dermed ta ei drgfting basert pa dette.

Ein annan sentral del av opplaeringa er informasjon om dokumentmodulen, oppbygginga av denne,
informasjon om kva dokument som ligg i mappene og korleis & bruke sgkefunksjonen i dokumentbiblioteket
i kvalitetssystemet.

Radgjevar for kvalitetsarbeid opplever at det er ein fordel at opplaeringa i kvalitetssystemet er tilpassa den
einskilde verksemda og at leiarane deltar i gjennomfgringa av opplaeringa. P& denne maten kan ein
gjennom oppleaeringa fa ei god og relevant drgfting og eventuelt avklaringar fra leiar til dsmes knytt til kva
som skal meldast avvik pa og kva som eventuelt ikkje skal meldast avvik pa.

I sporijeundersgkinga fekk respondentane spgrsmal om dei opplever & ha fatt tilstrekkeleg oppleering i bruk
av Compilo.85 32 % svarar «ja» pa dette spgrsmalet, medan 29 % svarar «delvis» og 34 % svarar «nei».86

Respondentane som svara «ja» eller «delvis» pa spgrsmal om dei opplever & ha fatt tilstrekkeleg opplaering
i Compilo, fekk vidare spgrsmal om i kva grad dei er nsgde med opplaeringa dei har fatt. Resultata gar fram
av figur 15.

Figur 15: Tilfredsheit med mottatt opplaering
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Figuren over syner at om lag halvparten av respondentane oppgjev at dei «i korkje stor eller liten grad» er
nggd med opplaeringa dei har fatt i kvalitetssystemet, medan 44 % svarar at dei «i stor grad» eller «i svaert
stor grad» er nggde med opplaeringa. 5 % svarar at dei «i liten grad» er nggde med opplaeringa, medan
1 % er «i svaert liten grad» nggde. Dersom ein fordeler svara pa tenesteomrada far ein fordelinga som vist
i figur 16 under.

85 N=135
86 5 % svarar at dette ikkje er aktuelt.
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Figur 16: Tilfredsheit med mottatt opplaering delt pa tenesteomrade
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Figuren over syner at over halvparten av respondentane fra helse og omsorg oppgjev at dei «i stor grad»
er nggde med opplaeringa dei har mottatt, medan 11 % av respondentane fra same omradet svarar at dei
i liten eller i svaert liten grad er nggd med mottatt opplaering. Stgrste delen av respondentane fra tekniske
tenester svarer «i korkje stor eller liten grad» pa dette spgrsmalet, medan 14% svarar at dei «i liten grad»
er nggd med mottatt opplaering. Av respondentane som er tilsette i stab- og stgttefunksjonar svarar 64 %
at dei «i korkje i stor eller liten grad» er nggde med opplaeringa, medan resten oppgjev at dei i stor eller
sveert stor grad er nggde.

Dei 12 respondentane som oppgjev at dei har personalansvar, fekk spgrsmal om dei har sikra at dei tilsette
dei har personalansvar for har fatt tilstrekkeleg opplaering i Compilo. P38 dette spgrsmalet svarar sju av
leiarane «delvis», to av leiarane svarar «nei», og tre svarar «ja».

Respondentane fekk hgve til 8 kome med utfyllande kommentarar til opplaeringa i bruken av Compilo.8”
Det er fleire respondentar som her skriv at dei ikkje har fatt oppleering eller at dette har skjedd sveert
sjeldan, medan andre skriv at dei har fatt god oppleering.

Ein annan respondent svarer at det er tydeleg kvar ein kan vende seg ved behov for hjelp eller opplaering,
og ein annan kommenterer at vedkomande har fatt opplaering ved behov. Vedkomande meiner likevel at
det ville vore nyttig med meir jamleg opplaering, til demes arleg. Det er ogsad eit par respondentar som
peikar pd at kollegaar har fatt opplaering i bruken av Compilo, men at systemet likevel blir nytta i liten grad
til anna enn avviksmelding, og at det til dels er manglande forstding for bruk av avvikssystemet.

4.5.1.2 Kunnskap om bruk av kvalitetssystemet
Dei tilsette som deltok i spgrjeundersgkinga fekk spgrsmal om i kva grad dei kjenner seg trygge pa bruken
av Compilo.

87 N=11

46

4l



Figur 17: Kjennskap til bruken av Compilo

I kva grad kjenner du deg trygg pa bruken av Compilo?

Helse og omsorg (N=41) [7%
Oppvekst, kultur og idrett (N=61) 2G| T
Teknisk (N=13)

Stab- og stgttefunksjonar (N=17) 12%
Total (N=132)  SHCHEEZ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I sveert stor grad mI stor grad I korkje stor eller liten grad mI liten grad mI sveert liten grad

Figuren over viser at av respondentane som er tilsette innan omrada helse og omsorg, oppvekst, kultur og
idrett og teknisk, er det mellom 7 % og 10 % som svarar at dei «i sveert liten grad» kjenner seg trygge pa
bruken av Compilo. Av dei tilsette i teknisk svarar om lag to av fem at dei «i liten grad» kjenner seg trygge
pa bruken av Compilo, medan hgvesvis 29 % av dei tilsette i stab- og stgttefunksjonar, 23 % av dei tilsette
innan oppvekst, kultur og idrett og 10 % innan helse og omsorg svarer det same.

Respondentane som svara «i korkje stor eller liten grad», «i liten grad» og «i sveert liten grad» fekk eit
oppfolgingsspgrsmal pd om dei kunne fortelje kva det er ved bruken av Compilo dei ikkje kjenner seg
trygge pa.8 Svara deira fell hovudsakleg inn under tre ulike kategoriar; 1) kvalitetssystemet er tungvint
og vanskeleg & navigere i, 2) kvalitetssystemet blir sjeldan nytta og difor glgymer ein oppbygginga, og 3)
utfordringar knytt til avviksmelding. N&r det gjeld sistnemnde kategori er det mellom anna ein respondent
som kjenner seg usikker pd kva type avvik som skal meldast og kor ofte ein skal melde avvik.

Fleire respondentar kommenterer p3 at det er vanskeleg & finne fram til dokumenta ein leitar etter, og det
blir mellom anna peika pa@ at sgkeord ma vere ngyaktige for & finne dokumenta ein leitar etter. Ein
respondent opplever at brukargrensesnittet er utdatert, og ein annan peikar pa at systemet er lite intuitivt
bygd opp. Ein respondent fortel at vedkomande helst unngdr i bruke systemet fordi det er tungvint a finne

fram i det. Det blir peika pa at systemet framstar som eit arkivsystem for dokument.

4.5.2 Vurdering

Bgmlo kommune har lagt til rette for opplaering i Compilo gjennom felles oppleering ved innfgring av
systemet, opplaering av nytilsette og ein dedikert tilsett som er tilgjengeleg for spgrsmal og opplaering ved
behov.

Undersgkinga viser likevel at ein relativt stor del av dei tilsette meiner at dei ikkje har fatt tilstrekkeleg
opplaering i Compilo, og at ein del av leiarane med personalansvar oppgjev at dei berre «delvis» eller ikkje
i det heile har sikra tilstrekkeleg opplaering i systemet for sine tilsette. Undersgkinga viser vidare at det er
skilnader mellom tenesteomrada nar det gjeld kor nggde dei tilsette er med mottatt opplaering i
kvalitetssystemet. Det gar vidare fram av undersgkinga at ein relativt stor del av dei tilsette ikkje kjenner
seg trygge pa korleis a nytte systemet.

Basert pa funna i undersgkinga er det revisjonen si vurdering at ikkje alle tilsette i Bsmlo kommune har
tilstrekkeleg kjennskap til bruk av kvalitetssystemet. Dette kan medfgre risiko for at ikkje alle tilsette har
kjennskap til oppdaterte rutinar og retningslinjer og dermed at rdédmannen ikkje har betryggande kontroll

88 N=25
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med at administrasjonen blir driven i samsvar med lovar, forskrifter og overordna instruksar i samsvar
med kommunelova § 23 nr. 2.

4.6 Rutinar for oppfelging

4.6.1 Datagrunnlag

Bgmlo kommune har gjennom Kvalitetshandboka vedtatt at det skal vere kvalitetsutval og kvalitetsgrupper
som mellom anna skal fglgje opp bruken av kvalitetssystemet.

4.6.1.1 Kvalitetsutval og kvalitetsgrupper
Som nemnt under avsnitt 4.3.1.5, har Bemlo kommune eit kvalitetsutval bestdande av r&dmannen si utvida
leiargruppe.8® Det gar fram i Kvalitetshandboka at oppgavene til kvalitetsutvalet er falgande:

e Avdekka behov for, vurdera og anbefala overordna dokument i KvalitetsLosen.

o  Ettersjd at kvalitetssystemet fungerer etter faremalet, og at forbetringar vert gjennomfarte.

e Vidareutvikla felles omgrep.

o Bidra til at det elektroniske kvalitetssystemet vert vidareutvikla i tr&d med organisasjonen sine
behov.

e Revidera og utvikla felles reglar og retningslinjer som vedkjem kvalitetsarbeidet i kommunen.

o Bidra til samarbeid om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling pa tvers av verksemder og fagmiljg.

e Stimulera til samarbeid og erfaringsutveksling vedrgrande kvalitetsarbeid med andre
institusjonar samt fglgja med p8 den internasjonale utviklinga innan omradet.

e  Setja mal og prioritera oppgaver og satsingsomrade innafor kvalitetsarbeidet.

e Ansvar for leiinga sin gjennomgang

e Lage 8rsrapport

Revisjonen far opplyst at det er r&dgjevar for kvalitetsarbeid som er sekretaer for kvalitetsutvalet.

Som nemnt under avsnitt 4.3.1.5, skildrar Kvalitetshandboka at kvar hovudseksjon i kommunen skal ha
eigne kvalitetsgrupper. Desse gruppene skal ivareta seksjonen og underliggjande verksemder sine behov
for koordinering av arbeidet med kvalitet. Vidare skal kvalitetsgruppene mellom anna revidere og utvikle
felles prosedyrar, rutinar og retningslinjer som vedkjem kvalitetsarbeidet for verksemda.?°

Kvalitetshandboka viser til at verksemdene minst ein gang i aret skal gjennomga internkontrollsystemet
og vurdere om rutinar og system fungerer i praksis eller om det bgr gjerast endringar. Verksemdsleiar har
ansvar for at kvalitetssystemet til ei kvar tid er tenleg og effektivt og at systemet tek i vare kommunen og
verksemdene si mélsetjing. Det blir mellom anna haldt fram at verksemdsleiarane i gjennomgangen av
kvalitetssystemet skal vurdere om det er mogeleg med forbetring og endringar i dokument.

Det blir opplyst at kommunen fra 2020 skal leggje om det overordna arbeidet med kvalitet i kommunen
ved at dei gar vekk fra eigne kvalitetsutvalsmgte til at det skal haldast faste utvida leiarmgte nokre gonger
i dret der saker knytt til kvalitetsarbeid star pa agendaen. Det blir peika pa at oppgavene knytt til
kvalitetsarbeid vil bli Igyst av strategisk leiing pa same vis som tidlegare.

Det gdr fram i intervju at kvalitetsgruppa for HSO bestdr av kommuneoverlegen, verksemdsleiarar og
radgjevar for HSO. Kvalitetsgruppa for OKI bestdr av kommunalsjef, leiar for Laurhammer bufellesskap,
o . . o . . .

radgjevar oppvekst, og ein representant for rektorane. Radgjevar for kvalitetsarbeid fungerer som sekretaer
for denne kvalitetsgruppa.

I tillegg til kvalitetsgruppene i HSO og OKI, har ogsa tekniske tenester og sentrale styringsorgan (SS0)9!
eigne kvalitetsgrupper. Det blir fortalt at det i tekniske tenester si kvalitetsgruppe er representantar fra

89 [ Kvalitetshandboka star det at kvalitetsutvalet bestdr av radmann, organisasjonssjef, kommunalsjefar, teknisk sjef,
gkonomisjef og informasjonssjef.

9 Kvalitetshandbok. Skildring av kvalitetssystem og kvalitetspolitikk. 23.04.2012. Besmlo kommune. R&dmannen.
Vedteke av kommunestyret 11.06.2012, PS 56/12.

91 personal, IKT og gkonomi. Sj& oversikt i kapittel 2
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omrada teknisk drift, byggesak, brann og redning og arealplan, og at det er ein tilsett p& eigedomsskatt
som er leiar for kvalitetsgruppa. Kvalitetsgruppa i SSO bestdr av assisterande rédmann?? og representantar
fra fellessekretariatet, gkonomiavdelinga og personalavdelinga.

Det gar fram i intervju at kvalitetsutvalet fastset mgteplan for eit & om gongen, og det er sett opp fire
mete i aret bade i kvalitetsgruppene og i kvalitetsutvalet. Kvalitetsgruppene i hovudseksjonane har mgte i
forkant av kvalitetsutvalsmgta slik at medlemane kan drgfte og kome med innspel til saker som skal opp i
kvalitetsutvalet. Det gdr fram i intervju at kvalitetsgruppa for tekniske tenester har hatt sine mgte i
etterkant av mgta i kvalitetsutvalet, og leiar for arealbruk fortel at ho ikkje kjenner til om saker som blir
tatt opp i kvalitetsgruppa innan tekniske tenester blir tatt opp i kvalitetsutvalet.

Det gar fram i intervju at fgrre mgte i kvalitetsgruppa for tekniske tenester blei gjennomfgrt hausten 2018,
og at det ikkje har kome innkallingar frd leiar i kvalitetsgruppa etter dette. Revisjonen har ikkje mottatt
informasjon om kor ofte det er mgte i SSO si kvalitetsgruppe og eventuelt nar det siste mgtet blei haldt.

Det blir opplyst i intervju at kvalitetsutvalet i dei siste mgta har drgfta tema knytt til den planlagde
oppdateringa av kvalitetssystemet i 2020. Mellom anna har mappestrukturen, og ei eventuell omlegging
av denne, vore tema. Revisjonen har ikkje mottatt informasjon som tyder pa at det er fastsett agenda for
meta i kvalitetsgruppene i hovudseksjonane anna enn at kvalitetsgruppene for HSO og OKI gjennomgar
saksliste for kvalitetsutvalet og kjem med innspel til sakene og eventuelle forslag til andre saker dei vil at
skal takast opp i utvalet.

Konstituert rddmann fortel at ho opplever at kvalitetsgruppene er mest nyttige for dei tenesteomrdda som
kan ha felles rutinar. Det blir peika p& at mange rutinar og kvalitetssikringstiltak kan vere like for alle
skulane til demes, medan det for nokre fagomrade vil vere naudsynt 8 utarbeide eigne rutinar og prosedyrar
i samsvar med gjeldande regelverk. Konstituert rAdmann understrekar at det er verksemdene som har
ansvar for kvalitetssikring pa sine omrade og som skal utarbeide eigne prosedyrar.

I sporjeundersgkinga fekk respondentane spgrsmal om det er lagt til rette for at tilsette far kome med
tilbakemeldingar knytt til korleis Compilo fungerer, og eventuelt kan bli betre.?3 Svara delt pa
tenesteomrade gar fram av figur 18 under.

Figur 18: Tilrettelegging for at tilsette kan kome med tilbakemeldingar pa Compilo
Er det lagt til rette for at tilsette far kome med

tilbakemeldingar knytt til korleis Compilo fungerer, og
eventuelt kan bli betre?

Stab- og stgttefunksjonar (N=17)
Teknisk (N=14)

Oppvekst, kultur og idrett (N=62) 10%
Helse og omsorg (N=41)

Total (N=134)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja mDelvis mNei mVeit ikkje

Svara som gar fram av figuren over viser at om lag ein av fem respondentar tilsett i omrada teknisk og
helse og omsorg svarer at det ikkje er lagt til rette for at tilsette far kome med tilbakemeldingar knytt til
korleis Compilo fungerer og eventuelt kan bli betre. Over 30 % av respondentane som er tilsett innan

92 Stillinga som assisterande r&dmann var vakant i slutten av revisjonsperioden.
93 I samband med verifiseringa av rapporten blir det peika pa at det er ein eigen modul i Compilo der tilsette kan kome
med forbetringsforslag.
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oppvekst, kultur og idrett svarer «nei» pa spgrsmalet, medan 12 % av respondentane fr8 stab- og
stgttefunksjonar svarer det same. 44 % av respondentane frd oppvekst, kultur og idrett svarar «veit ikkje»
pad spgrsmalet om det er tilrettelagt for tilbakemeldingar, medan 41 % frd stab- og stgttefunksjonar og
29 % frd hgvesvis teknisk og helse og omsorg svarer det same.

4.6.2 Vurdering

Bgmlo kommune har formalisert oppfglging av bruk av kvalitetssystemet gjennom kvalitetsutvalet og
kvalitetsgrupper i HSO, OKI, SSO og tekniske tenester. Undersgkinga viser at det ikkje har blitt halde mgte
i den eine kvalitetsgruppa det siste aret, og vidare at denne gruppa har mgta sine i etterkant av
kvalitetsutvalet sine mgte og dermed ikkje kan kome med innspel til sakene som er oppe i utvalet pa same
vis som kvalitetsgruppene i hovudseksjonane. Revisjonen meinar at det er uheldig at ikkje alle
kvalitetsgruppene per i dag er aktive. Vidare er det uheldig at ei av kvalitetsgruppene har hatt
mgtetidspunkt i etterkant av kvalitetsutvalsmgta og dermed ikkje kan kome med innspel til sakslista deira
pa same vis som kvalitetsgruppene til HSO og OKI.

Det gar ogsd fram av undersgkinga at over 60 % av dei tilsette som har svart pd spgrieundersgkinga
oppgjev anten at det ikkje er lagt til rette for, eller at dei ikkje veit om det er lagt til rette for, at tilsette
far kome med tilbakemeldingar knytt til korleis Compilo fungerer, og eventuelt kan bli betre. Det er etter
revisjonen si vurdering viktig at einingane sine erfaringar med internkontrollsystemet blir nytta i det
kontinuerlege arbeidet med & vurdere korleis internkontrollen fungerer, og arbeidet med & vidareutvikle
kommunen sine system for internkontroll.

Revisjonen vurderer at Bemlo kommune per i dag ikkje har ei tilstrekkeleg systematisert oppfalging av
kontrollarbeidet i kommunen.
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5.  Konklusjon og tilradingar

I denne forvaltningsrevisjonen har Deloitte undersgkt korleis vedtaksoppfglginga og internkontrollen blir
folgt opp i Bemlo kommune. Fgremalet med forvaltningsrevisjonen har vore & undersgke og vurdere om
Bgmlo kommune har system og rutinar som sikrar tilfredsstillande vedtaksoppfalging og god internkontroll.

Det er ikkje etablert eit felles system for registrering av vedtak som ogsd dokumenterer status for
oppfelging og iverksetjing. Undersgkinga viser at administrasjonen i hovudsak verkar 3 fglgje opp vedtak
i samsvar med fristar som er sette. Det er likevel revisjonen si vurdering at det vil vere fgremalstenleg
med meir systematiske oversikter over oppfalging av vedtak, med tilhgyrande informasjon om framdrift og
ev. forseinkingar, og ei meir systematisk rapportering om status for oppfslging av vedtak til politisk niva.

Kommunen har etablert eit kvalitetssystem som dekker sentrale krav til internkontroll. Undersgkinga viser
at det til dels er store variasjonar knytt til bruken av kvalitetssystemet mellom verksemdene. Revisjonen
merkar seg mellom anna at ikkje alle einingar nyttar systemet for 8 dokumentere alle rutinar for sentrale
arbeidsprosessar. Det blir peika pa at oppbygginga av mappestrukturen i systemet er eit hinder for at fleire
av dei tilsette aktivt skal nytte systemet.

Undersgkinga viser ogsa at ikkje alle sentrale omrdde innan internkontroll er omfatta av kvalitetssystemet,
og ikkje alle deler av kvalitetssystemet er like godt implementerte i alle verksemdene i kommunen.
Revisjonen vil saerskilt peike pd at kommunen ikkje har felles rutinar for gjennomfgring og dokumentering
av ROS-analysar. Vidare viser undersgkinga at det er eit forbetringspotensial knytt til melding, oppfalging
og analyse av avvik. Revisjonen vil understreke at bdde ROS-analysar og oppfglging av avvik er sveert
sentrale element for & sikre god internkontroll.

Med bakgrunn i funna i denne forvaltningsrevisjonen tilrar revisjonen at Bsmlo kommune set i verk fglgande
tiltak:

1) Etablere system for registrering av vedtak der det ogsa inngar
a. status for oppfglging og iverksetjing
b. kven som er ansvarleg for oppfglging og handsaming
c. rapportering til politiske mgte

2) Oppdatere informasjon om korleis tilsette skal nytte internkontrollsystemet, og under dette
a. tydeleggjere kva roller og ansvar som er gjeldande for internkontrollarbeidet
b. vurdere om fleire kan leggje inn og strukturere dokument i kvalitetssystemet pd ein god
mate
3) Sikre at dei tilsette far tilstrekkeleg opplaering i bruk av kvalitetssystemet

4) Sgrge for ein god avviksmeldekultur og etablere system for & gjere systematiske og jamlege
overordna analysar av avvik som er meldte i verksemdene.

5) Etablere felles rutinar for gjennomfgring og dokumentering av risikoanalysar.

6) Sikre jamleg og tidsriktig rapportering fra kvalitetsgruppene innan alle fagomrada.
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Vedlegg 1: Hgyringsuttale

Konstituert rédmann hadde ingen ytterlegare kommentarar til rapporten utover det som blei formidla i
samband med verifisering.
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Vedlegg 2: Revisjonskriterium

Vedtaksoppfglging

I kommunelova § 23 gar det fram at administrasjonssjefen skal

pdse at de saker som legges fram for folkevalgte organer, er forsvarlig utredet, og at vedtak blir iverksatt.
Administrasjonssjefen skal sgrge for at administrasjonen drives i samsvar med lover, forskrifter og
overordnede instrukser, og at den er gjenstand for betryggende kontroll.

3. Administrasjonssjefen har mgte- og talerett, personlig eller ved en av sine underordnede, i alle
kommunale eller fylkeskommunale folkevalgte organer med unntak av kontrollutvalget».

I KS sin rettleiar «Tillit» star det fglgande om rddmannen sitt ansvar for a fglge opp vedtak:

«Radmannen har ansvaret for at vedtak i folkevalgte organer blir fulgt opp. R&dmannen ma bidra til & bygge
tillit. Han eller hun m3 legge til rette for en god dialog, framskaffe en helhetlig og god styringsinformasjon til
de folkevalgte og presentere informasjonen pa en pedagogisk mate. Da kan de folkevalgte lettere tilegne seg
en god forstdelse av situasjonen.%*

()

Radmannens oppgave er a fortolke og omsette vedtakene i praksis. Det er derfor viktig at politikerne er tydelige
i vedtakene, selv om det kan vaere utfordrende. I situasjoner der det sannsynligvis er konstant knapphet p&
ressurser, vil det & velge nesten alltid innebaere at man ma velge bort noe annet. En fordel pd ett omrdde ma
som regel betales med en ulempe pa et annet.»%

KS har gitt ut boka «Folkevalgt 2011-2015 i kommunen».% Her gar fglgande fram om rddmannen sin rolle
o . o o a1 o e
nar det gjeld a tolke og forsta bestillingar fra politikarane:

«Nar de folkevalgte har politisk kompliserte saker til behandling, kan det vaere lett & bli mindre presise i sine
vedtak. Bestillingen kan bli utydelig. R&dmannens oppgave blir s & fortolke og omsette vedtaket til en faglig
mulig oppgave.»®’

Vidare star det:

«En rddmann ma (...) sgke intensjonen bak vedtaket - hva de folkevalgte gnsker 8 oppn8 med sitt vedtak. Det
er denne intensjonen som ma formidles i organisasjonen og som radmann lgpende ma vurdere for & finne
grensesnittet for hva som er administrasjon og hva som er politikk.»°8

I boka blir det vidare peika pa at hovudregelen er at styringssignal til administrasjonen skjer i formelle
kanalar:

«(...) politikk i dag er mer enn vedtak. Vel s& viktig er prosessen. Svart mye er allerede gjort ndr en sak
kommer som skriftlig fremlegg til politisk behandling. Det kan derfor vaere hensiktsmessig at politikerne i
enkelte saker og temaer kommer tidligere inn i prosessen, slik at de er med p& utformingen av saken i samspillet
med brukerne, administrasjonen (...)

Politiske styringssignaler gis til r&dmannen i formelle folkevalgte organer. Videre kan arbeidsordre til
administrasjonen bare gis av kommunestyret eller folkevalgte organer som kommunestyret har gitt slik
fullmakt.

%4 KS: Folkevalgtprogram 2015-2019 - «Tillit», s. 90. 2015.

5 Ibid, s. 93

% Kommuneforlaget AS: Folkevalgt 2011-2015 i kommunen. 2011.
°7 1bid, s. 78.

% Ibid, s. 79.
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(...) N&r den politiske meningsutvekslingen er over, bgr lederen for utvalget/ordfsreren oppsummere
diskusjonen og trekke ut essensen. Da unngdr man at dette overlates til rAdmannen uten at det er klargjort
hva flertallet mener om saken».%®

I KS sitt idehefte om rddmannen sin internkontrolli%, er det gitt tilrddingar om ei rekke moment den
lovpalagte rapporteringa fr@ rdédmannen pé internkontroll bgr omfatte. Her blir det mellom anna vist til at
rapporteringa bgr innehalde status pd vedtak, samt informasjon om oppfglging og gjennomfgring av
vedtaka.10!

I «Folkevalgt 2011-2015 i kommunen»102 gdr det under overskrifta Vital styringsinformasjon fram at
dersom politikarane skal kunne utgve arbeidet sitt pd ein treffsikker og effektiv mate er det viktig at det
blir sikra god og riktig informasjon.1%3 Det blir understreka at det difor er viktig at redmannen tar aktive
grep for & sikre openheit og strukturert informasjonsflyt. Slik informasjon blir som regel gitt i stiliserte
rapportar, men KS trekk fram at det ogsa bgr bli drgfta om det er fgremalstenleg med meir laupane
informasjon om generelle tilhgve eller tenesteproduksjon.14

Krav til internkontroll

I NOU 2016:4 Ny kommunelov er internkontroll eit eige tema som blir drgfta. Det blir papeika at:

For enhver virksomhet er det 8 ha kontroll med at virksomheten drives i trdd med de mal og rammer som
gjelder for virksomheten, en sentral del av styringen og av det & drive en virksomhet. Internkontroll vil
kunne sikre at det ikke skjer avvik pa vesentlige omrdder. Dette gjelder selvsagt ogsa for kommuner. Slik
kontroll med kommunens virksomhet er viktig bade for kommunen selv, for innbyggere og mottakere av
tjenester, for folkevalgt styring og for allmennhetens tillit til forvaltningen.

Det gar fram av kommuneloval® § 23 nr. 2 at administrasjonssjefen i kommunen «skal sgrge for at
administrasjonen drives i samsvar med lover, forskrifter og overordnede instrukser, og at den er gjenstand
for betryggende kontroll.»

Kommunelova gjev inga naerare skildring av kva som ligg i «betryggende kontroll», men det gar fram av
Ot.prp. nr. 70 (2002-2003)1% at

Selv om administrasjonssjefen etter kommuneloven i dag ikke eksplisitt er palagt & etablere internkontroll,
ma& det regnes som fast praksis at administrasjonssjefen har ansvar for etablering av internkontroll i
administrasjonen. Etableringen av en tilstrekkelig internkontroll ma regnes som en ngdvendig del av
administrasjonssjefens ledelsesansvar.'”

I Ot.prp. nr. 70 (2002-2003) gar det vidare fram at internkontroll blir definert i vid forstand som ein
prosess, sett i verk og gjennomfgrt av leiarar og tilsette i verksemda med fgremal a sikre maloppnaing pa
fglgjande omrade:

e Malretta og effektiv drift
o Pdliteleg ekstern rapportering
e Etterleving av gjeldande lover og regelverk.

I ein rapport frd& Kommunal- og regionaldepartementet om internkontroll i kommunane, blir det peika p&
at kommunane er komplekse verksemder som er regulert av ei rekke lover og forskrifter som bade kan
vere sektorovergripande, eller som definerer krav til internkontroll innanfor avgrensa omrade av

%9 Ibid, s. 79.

100 KS: R&dmannens internkontroll. Hvordan fa orden i eget hus? 2013.

101 Thid. s. 79

102 KS: Folkevalgt 2011-2015 i kommunen. 2011.

103 Thid. s. 79.

104 Thid. s. 80.

105 Kommunal- og regionaldepartementet: Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven). LOV-1992-09-25-
107.

106 Om lov om endringer i lov 25. september1992 nr. 107 om kommuner og fylkeskommuner m.m. (kommunal
revisjon).

107 Kapittel 1.5.4
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verksemda. Krava er delvis dei same som er retta mot andre verksemder/arbeidsstader, og delvis er krava
spesifikke for kommunar og/eller kommunale oppgaver.

KS deler inn internkontrollen i kommunane i tre verkeomrade:

e Sektorovergripande
e Tjenestespesifikk (t.d. barnevern, helse, skule)
e Stgtteprosessar (t.d. informasjonstryggleik, HMT)

Av kommunelova § 48 nr. 5, er det ogsd eit krav om at internkontrollen skal omtalast i &rsmeldinga til
kommunen:

I 3rsberetningen skal det gis opplysninger om forhold som er viktige for 8 bedgmme kommunens eller
fylkeskommunens gkonomiske stilling og resultatet av virksomheten, som ikke fremgar av arsregnskapet,
samt om andre forhold av vesentlig betydning for kommunen eller fylkeskommunen. Det skal ogs§
redegjores for tiltak som er iverksatt og tiltak som planlegges iverksatt for § sikre betryggende kontroll
og en hgy etisk standard i virksomheten (revisjonen si utheving).

Teori og rammeverk for internkontroll

Det finst fleire rammeverk for korleis ein kan utarbeide eit internkontrollsystem. Eit av dei mest brukte
rammeverka for internkontroll er COSO-modellen som definerer internkontroll som ein prosess som gir
rimeleg tryggleik for at en organisasjon oppnar sine mal, og som sikrar ei effektiv drift, paliteleg
rapportering og etterleving av lovar og regler.% Hovudelementa i COSO-modellen er felles for fleire av dei
ulike rammeverka for internkontroll. Dei viktigaste elementa er:

e kontrollmiljg

e risikovurdering

e kontrollaktivitetar

e kommunikasjon og informasjon
e leiinga si oppfalging

Komponentane er gjensidig avhengige av kvarandre, og likeverdige deler av eit internkontrollsystem.
COSO-modellen kan illustrerast slik:

Figur 19: Illustrasjon av COSO-modellen.

Ledelsens
oppfelging

Kontroll-
akfiviteter

Kontroll-
milje

108 558 norsk omsetting i Internkontroll - et integrert rammeverk. Norges interne revisorers forening (1996), Oslo:
Norges interne revisorers forening (NIRF).
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I COSO sitt rammeverk gar det frem at mal pa sektorovergripande niva er ein fgresetnad for internkontroll.
Leiarar og tilsette organisasjonen ma ha ei forstding for dei overordna strategiane og mala i organisasjonen,
og ein del av internkontrollarbeidet er 8 spesifisere malbare, oppndelege, relevante og tidfesta mal som
organisasjonen skal jobbe etter. Desse overordna méla skal operasjonaliserast til dei underliggande
einingane i organisasjonen.

Kontrollmiljg

For & sikre ein god internkontroll er det, ifglgje COSO-modellen, viktig & utvikle eit godt kontrollmiljg.
Kontrollmiljget er dei standardane, prosessane og strukturane som dannar basis for organisasjonen sitt
internkontrollarbeid. Det er fleire viktige prinsipp for eit godt kontrollmiljg, mellom anna:

e at organisasjonen viser at dei er opptatt av integritet og etiske verdiar

« at leiinga, med utgangspunkt i organisasjonen sine mal, etablerer strukturar, rapporteringsvegar
og egna fullmakts- og ansvarsforhold.

« at organisasjonen forpliktar seg til 3 tiltrekke seg, utvikle og behalde kompetanse som samsvarer
med organisasjonens mal.

For a sikre ein god internkontroll er det viktig & utvikle eit godt kontrollmiljg. Kontrolimiljget er dei
standardane, prosessane og strukturane som dannar basis for organisasjonen sitt internkontrollarbeid. Det
er fleire viktige prinsipp for eit godt kontrollmiljg, mellom anna:

e at organisasjonen viser at dei er opptatt av integritet og etiske verdiar

e at leiinga, med utgangspunkt i organisasjonen sine mal, etablerer strukturar, rapporteringsvegar
og eigna fullmakts- og ansvarstilhgve

« at organisasjonen forpliktar seg til 3 tiltrekke seg, utvikle og behalde kompetanse som samsvarer
med organisasjonens mal

Forskrift om leiing og kvalitetsforbetring i helse- og omsorgstenesta § 6 bokstav a) palegg verksemda &

ha oversikt over og beskrive virksomhetens mal, oppgaver, aktiviteter og organisering. Det skal klart
fremgd hvordan ansvar, oppgaver og myndighet er fordelt og hvordan det skal arbeides systematisk for
kvalitetsforbedring og pasient- og brukersikkerhet i virksomheten

I rettleiaren til forskriften gar det fram at:

Det er avgjgrende for et godt styringssystem at det ikke er tvil om hvor ansvar, oppgaver og myndighet
er plassert i en virksomhet. Ansvars- og oppgavefordeling ma forankres tydelig i organisasjonen. Alle m3
veere kjent med hvilke oppgaver de selv har, i tillegg skal de ha tilstrekkelig kunnskap om andres relevante
ansvar og oppgaver og hvem som har myndighet til 8 ta beslutninger.

Bokstav f) i same paragraf pdlegg verksemda 8 «ha oversikt over medarbeideres kompetanse og behov for
oppleering».

Kommunikasjon og informasjon

For & etablere god internkontroll er det i fglgje COSO-modellen viktig med effektiv og tidsriktig informasjon
og kommunikasjon, bade horisontalt og vertikalt i organisasjonen. Dette krev fgremalstenlege mgte- og
rapporteringspunkt, og system som sikrar at vesentleg informasjon blir kommunisert til rett niva.

For at oppfglginga i kommunen skal fungere sa fgremalstenleg som mogleg bgr underliggjande einingar
rapportere vidare kritiske risikoar til radmannsnivaet, og radmannen bgr sgrgje for at internkontroll gar
inn som en del av den ordinaere rapporteringa og styringsdialogen i kommunen. KS anbefaler ogsa a
synliggjere resultat, effektar og endringar som fglgje av internkontrollarbeidet i &rsrapporten fra
kommunen.

Risikovurderingar
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Risikovurderingar er eit sentralt element bdde i rammeverket for internkontroll i COSO, og dei sektor-
spesifikke og tenestespesifikke krava til internkontroll.

Gjennom risikovurderingar gjer ein systematisk gjennomgang av tenestene for & finne fram til aktivitetar
eller prosessar kor det til dgmes er fare for manglande maloppnading, manglande etterleving av regelverk
/ rutinar, mangelfull rapportering eller utilfredsstillande kvalitet i tenestene.

I folgje KS er risikovurderingar grunnlaget for innretning av internkontrollen, og b8de det operative og
strategiske niv8et i kommunen bgr vere involvert i risikovurderingane. Dette er ogsd i samsvar med
tilrddingar fra COSO. Risikovurderingar skal skje pa bade detaljert plan og pa overordna plan. KS papeiker
at eit ansvar pa radmannsnivaet er & «aggregere risiko», det vil seie 8 ha eit system for & sja resultata frd
enkeltvise risikoanalysar i samanheng. KS framhevar at:

Relevant informasjon skal aggregeres og rapporteres videre til andre ledernivder. Dette vil sikre
oppmerksomhet om det som er viktigst, samtidig som vesentlige forhold fanges opp, vurderes og
dokumenteres. (s. 23)%°

I forskrift om leiing og kvalitetsforbetring i helse- og omsorgstenestene blir det vist til at verksemda skal
ha oversikt over omrdder i der det er risiko for svikt eller mangel pa etterleving av krav fr@ myndigheita
og omrader der det er behov for vesentleg forbetring av kvaliteten pd tenestene og pasient- og brukar-
tryggleiken. Det blir vidare vist til at verksemda ma planlegge korleis risiko kan minimaliserast og seerlig
legge vekt pa risikofaktorar forbundet med samhandling internt og eksternt.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktivitetar er dei retningslinjer, aktivitetar og rutinar som blir sett i verk i den daglege drifta for a
sikre at organisasjonen ndr mala sine. Eit prinsipp som blir lagt til grunn er at leiinga skal etablere rutinar
og retningslinjer som inngdr som ein del av den daglege drifta i organisasjonen. Slike rutinar skal gjere det
klart kva som er forventa av einingane, og skal gjere det tydeleg kven som har ansvar for 8 gjennomfgre
rutinen. COSO 3atvarar mot at uskrivne rutinar kan vere lette 8 omgd og kostnadskrevjande for
organisasjonen & vedlikehalde dersom det er utskifting av personell. Vidare tilrdr COSO at leiinga ved jamne
mellomrom gjennomgar og oppdaterer prosedyrar og kontrollaktivitetar.

Ogsa forskrift om leiing og kvalitetsforbetring i helse- og omsorgstenesta stiller i § 8 krav om evaluering
av verksemdas aktivitetar. I rettleiaren til forskrifta gar det mellom anna fram at:

@verste leder har ansvaret for at virksomheten kontrollerer at oppgaver, tiltak, planer og mal
gjennomfgres som planlagt. Plikten innebaerer en selvstendig aktivitet fra den ansvarlige ved for eksempel
& etterspgrre status, folge med p& malinger og resultater og sikre at frister for arbeidet overholdes (s.
37).

Vidare i rettleiaren gar det fram at:

Det er gverste leders ansvar & sikre at vedtatte rutiner og ulike tiltak i virksomheten systematisk falges
opp, og at virksomheten evaluerer om de fungerer hensiktsmessig og som forutsatt. Det ma vurderes om
eksisterende ordninger og praksis er tilfredsstillende. Det skal vurderes om vedtatte rutiner er i trdd med
gjeldende regelverk og krav til forsvarlighet, samt om de er kjent, forstatt og blir fulgt i praksis (s. 42).

I rettleiinga til radmennene om internkontroll tilrar KS at internkontrollen inng%r som ein integrert del av
leiing og styring i kommunen. Dette medfgrer at redmannen og leiargruppa til rAdmannen skal involverast
i internkontrollen, og dd i seerleg grad den sektorovergripande internkontrollen. KS tilrdr at redmannsnivaet
innhentar rapportering og fglgjer opp mellom anna verksemda sitt arbeid med risikokartlegging og -
vurdering, og fglgjer opp gjennomfgrte kontrollar og evalueringar.

Systematisk avviksrapportering er ein mate 8 sikre at organisasjonen oppdagar brot pa rutinar og
svakheiter i rutinar. Ein kan leggje til rette for avviksrapportering elektronisk eller manuelt. Det sentrale
er at rutinane for avviksrapportering er enkelt tilgjengeleg, kjende for dei tilsette (eller andre som skal
melde avvik), at det er ein god kultur (kontrollmiljg) for & melde avvik, og at det er gode rutinar for

109 Kommunesektorens organisasjon (2012/13). R§dmannens internkontroll. Hvordan f§ orden i eget hus?
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oppfalging av meldte avvik. Resultatet fra ferdigbehandla avvik kan gjerne vere at organisasjonen gjer ei
grundigare risikovurdering for & analysere arsaker til avvik, og kva tiltak som kan tenkjast 8 ferebygge
framtidige avvik.

Ogsa i forskrift om leiing og kvalitetsforbetring i helse- og omsorgstenestene blir viktigheita av oversikt og
oppfelging av avvik presisert (§ 6 bokstav g) og § 8 bokstav e)).

Leiinga si oppfelging

COSO-rammeverket legg til grunn at for 3 sikre gjennomfgring av handlingar eller endringar som er
naudsynte for 8 oppnd ein god internkontroll, er leiinga si oppfelging viktig. Dette krev at leiinga m3 ha
tilstrekkeleg innsikt til 8 vurdere kva element i internkontrollen som fungerer bra og kva element som bgr
forbetrast.

Leiinga kan til dgmes fglgje opp internkontrollen gjennom regelmessige gjennomgangar i mgte (leiinga si
gjennomgang), inspeksjonsrundar/stikkprgver, og/eller systemrevisjonar.

For at oppfglginga skal fungere sd faremalstenleg som mogleg, bgr underliggjande einingar rapportere
vidare kritiske risikoar til rddmannsnivaet, og radmannen bgr sgrge for at internkontroll gar inn som ein
del av den ordinaere rapporteringa og styringsdialogen i kommunenet. KS tilrdr ogsa a synliggjere resultat,
effektar og endringar som fglgje av internkontrollarbeidet i &rsrapporten fra kommunen.

Forskrift om leiing og kvalitetsforbetring i helse- og omsorgstenesta § 8 seier at verksemda er forplikta a
evaluere ei rekkje moment i internkontrollen. Bokstav f) i paragrafen seier at dette mellom anna inneber
a:
minst en gang &rlig systematisk gjennomgd og vurdere hele styringssystemet opp mot tilgjengelig
statistikk og informasjon om virksomheten for & sikre at det fungerer som forutsatt og bidrar til
kontinuerlig forbedring av virksomheten

Bokstav d) i same paragraf seier at plikten til 8 evaluere ogsd inneber & «vurdere virksomheten p& bakgrunn
av pasienter, brukere og pargrendes erfaringer», medan § 7 bokstav d) i same forskrift seier at
gjennomfaringsplikten til verksemda inkluderer 8 «sgrge for at virksomhetens medarbeidere medvirker slik
at samlet kunnskap og erfaring utnyttes».
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Vedlegg 3: Sentrale dokument og litteratur

Lov, forskrift og andre kjelder

Kommunal- og moderniseringsdepartementet: Lov om kommuner og fylkeskommuner
(kommuneloven). LOV-2016-06-17-60. 2016.

Kommunal- og moderniseringsdepartementet: Ot.prp.nr.70 (2002-2003). Om lov om endringer i
lov 25. september 1992 nr. 107 om kommuner og fylkeskommuner m.m. (kommunal revisjon).
2003.

Radmannens internkontroll. Hvordan f& orden i eget hus? Kommunesektorens organisasjon
(2012/13).

Folkevalgtprogram 2015-2019 - «Tillit>. Kommunesektorens organisasjon (2015).
Folkevalgt 2011-2015 i kommunen. Kommuneforlaget AS (2011).

Dokument fr§ kommunen
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Reglement for politiske organ i Bsmlo kommune. Delegering. November 2016. R&dmannen.

Reglement: Saksbehandling. Bgmlo kommune. Administrativt vedtak 04/10239-1 0324 2. Sist
revidert 05.06.2019

#Bgmlo2049. Kommuneplanen sin samfunnsdel - KPS 2019-2049. Vedteke i Bemlo kommunestyre
17.06.2019 i sak PS 30/19.

Delegeringsreglement for Bemlo kommune. Gjeldande fra 1. januar 2005.
Risikostyringsplan. 26.03.2012. Bgmlo kommune. R&dmannen.

Kvalitetshandbok. Skildring av kvalitetssystem og kvalitetspolitikk. 23.04.2012. Bgmlo kommune.
Ra&dmannen. Vedteke av kommunestyret 11.06.2012, PS 56/12.

Avviksmelding. Dokumentbibliotek. Introduksjon til kvalitetsstyringssystemet i Bemlo kommune,
for alle tilsette. Januar 2018.

Diverse handbgker for kvalitetsstyringssystemet:

O

Brukarnamn og passord i kursbase

Endring av kategori i avviksmeldingar

Vikar inn i rolla i kvalitetsstyringssystemet
Introduksjon til kvalitetssystemet — tilsette
Mobilversjon av kvalitetsstyringssystemet (KSS)
Oppleaering avvikshandtering og handsaming av forslag
Signering av dokument pa obligatorisk leseliste
Dokumentmodulen, leiarar. Godkjenning av dokument. Dokument til leseliste.
Sekjefunksjonen i kvalitetsstyringssystemet
Arshjulmodulen — bruk

Arshjulmodulen — oppretting

O O O O O O O O O O
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@ Sekretariat for kontrollutvalet

Bamlo kommune Saksframlegg

Saknr: 2019/110-2
Saksbehandlar: Helge Inge Johansen

Saksgang
Utval Utv.saksnr. Mgatedato
Kontrollutvalet i Bamlo kommune 4/20 20.02.2020

Plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2020-2024 - Prosessmgte 1
Forslag til vedtak

Kontrollutvalet tar, pa bakgrunn av prosessmgte 1, risiko- og vesentligheitsvurderinga (ROV)
gjeldande forvaltningsrevisjon sa langt til orientering.

Samandrag

Faremalet med saka er a gjere greie for neste trinn i kontrollutvalet sitt arbeid med risiko- og
vesentlegvurderinga (ROV) som skal ligge til grunn for plan for forvaltningsrevisjon for denne
perioden.

Hogne Haktorson Helge Inge Johansen
Kontrollsjef spesialradgjevar

Saksframlegget er godkjent elektronisk og har difor ingen handskriven underskrift
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Saknr: 2019/110-2 Side 2 av 2

Saksutgreiing
Bakgrunn for saka

Kontrollutvalet gjorde slikt vedtak i sak PS 53/19 i mgte 12.12.2019:

1. Kontrollutvalet ber Deloitte AS gjennomfere risiko- og vesentlegvurderinger av verksemda i Bamlo
kommune og verksemda i kommunen sine selskap, samt utarbeide forslag til plan for
forvaltningsrevisjon for perioden 2020 - 2024.

2. Forslag til prosjektplan av november 2019, ligg til grunn.

3. Det er ei malsetting at prosessmgte 1 skal gjennomfgrast i farste mate i kontrollutvalet i 2020 og
at prosessmgte 2 vert gjennomfert i andre mgte i kontrollutvalet i 2020

4, Det er ei malsettjing at forslag til plan for forvaltningsrevisjon for 2020 - 2024 skal leggjast fram for

kommunestyret i mai eller juni mgtet.

Vedtakskompetanse

Kontrollutvalet har vedtakskompetanse for a starte opp og gjennomfgra planprosessen, blant anna
gjennom vedtak i denne saka.

Nar utkast til plan for forvaltningsrevisjon 2020 - 2024 fgreligg, etter gjiennomfart prosess, skal
kontrollutvalet innstille til kommunestyre, som vedtek plan for forvaltningsrevisjon, jf.
kommuneloven § 23-3.

Vurderingar og verknader

| dette mgte har Deloitte planlagd a gjennomfara «Prosessmgte 1». | prosjektplanen som blei
vedteke i forrige mate blir «Prosessmate 1» omtala slik:

«/ det farste prosessmatet vil kontrollutvalet fa hove til 3 diskutere og vurdere risikoar innanfor
kommunen sine ansvarsomrade og knytt til drifta i selskapa der kommunen har eigarinteresser,
basert pa ejga erfaring fra arbeidet i kontrollutvalet.

/ denne prosessen nyttar vi eit «risikospely som har el oversikt over dei ulike tenesteomrada i
kommunen. Ved bruk av farga spelbrikker far kontrollutvalsmedlemmane hove til til G vurdere risiko
knytt til ulike tenesteomrade.»

Det er naturleg og praktisk at dette prosessmgte vert gjennomfart rett fgr og/eller parallelt med

arbeidet som skal gjennomferast gjeldande anna sak til dette mate, plan for eigarskapskontroll for
perioden 2020-2024.

Konklusjon

Det vert tilradd at kontrollutvalet pa bakgrunn av prosessmgte 1 tar risiko- og vesentlegvurderinga
(ROV) gjeldande forvaltningsrevisjon sa langt til orientering.
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@ Sekretariat for kontrollutvalet

Bamlo kommune Saksframlegg

Saknr: 2019/137-2
Saksbehandlar: Helge Inge Johansen

Saksgang
Utval Utv.saksnr. Mgatedato
Kontrollutvalet i Bamlo kommune 5/20 20.02.2020

Plan for eigarskapskontroll for perioden 2020-2024 - Prosessmgte 1

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet tar, pa bakgrunn av prosessmgte 1, risiko- og vesentlegvurderinga (ROV) gjeldande
eigarskapskontroll sa langt til orientering.

Samandrag

Faremalet med saka er a gjere greie for neste trinn i kontrollutvalet sitt arbeid med risiko- og
vesentlegvurderinga (ROV) som skal ligge til grunn for plan for eigarskapskontroll for denne
perioden.

Hogne Haktorson Helge Inge Johansen
Kontrollsjef spesialradgjevar

Saksframlegget er godkjent elektronisk og har difor ingen handskriven underskrift
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Saknr: 2019/137-2 Side 2 av 2

Saksutgreiing
Bakgrunn for saka

Kontrollutvalet gjorde slikt vedtak i sak PS 54/19 i mgte 12.12.2019:

1. Kontrollutvalet ber Deloitte AS gjennomfare risiko- og vesentlegvurderinger av eigarskapen i
Bomlo kommune, samt utarbeide forslag til plan for eigarskapskontroll for perioden 2020 - 2024.

2. Forslag til prosjektplan av november 2019, ligg til grunn.
3. Det er ei malsetting at prosessmegte 1 skal gjennomfarast i ferste mate i kontrollutvalet i 2020 og
at prosessmete 2 vert gjennomfert i andre mete i kontrollutvalet i 2020
4, Det er ei malsettjing at forslag til plan for eigarskapskontroll for 2020 - 2024 skal leggjast fram for
kommunestyret i mai eller juni mgtet.
Vedtakskompetanse

Kontrollutvalet har vedtakskompetanse for & starte opp og gjennomfara planprosessen, blant anna
gjennom vedtak i denne saka.

Nar utkast til plan for eigarskapskontroll 2020 - 2024 fareligg, etter gjennomfgart prosess, skal
kontrollutvalet innstille til kommunestyre, som vedtek plan for eigarskapskontroll, jf. kommuneloven
§ 23-4.

Vurderingar og verknader

| dette mgte har Deloitte planlagd & gjennomfgra «Prosessmgte 1». | prosjektplanen som blei
vedteke i farre mate blir «Prosessmgte 1» omtala slik:

«/ det farste prosessmatet vil kontrollutvalet fa hove til 3 diskutere og vurdere risikoar innanfor
kommunen sine ansvarsomrade og knyitt til drifta i selskapa der kommunen har ejgarinteresser,
basert pa eiga erfaring fra arbeidet i kontrollutvalet.

/ denne prosessen nyttar vi eit «risikospely som har ef oversikt over dei ulike tenesteomrada i
kommunen. Ved bruk av farga spelbrikker far kontrollutvalsmedlemmane hove til til G vurdere risiko
knytt til ulike tenesteomrade. »

Det er naturleg og praktisk at dette prosessmeate vert gjiennomfart rett far og/eller parallelt med
arbeidet som skal gjennomfgrast gjeldande anna sak til dette mate, plan for forvaltningsrevisjon for
perioden 2020-2024.

Konklusjon

Det vert tilradd at kontrollutvalet pa bakgrunn av prosessmgte 1 tar risiko- og vesentlegvurderinga
(ROV) gjeldande eigarskapskontroll sa langt til orientering.
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@ Sekretariat for kontrollutvalet

Bamlo kommune Saksframlegg

Saknr: 2019/112-2
Saksbehandlar: Helge Inge Johansen

Saksgang
Utval Utv.saksnr. Mgatedato
Kontrollutvalet i Bamlo kommune 6/20 20.02.2020

Gjennomgang av mgteprotokollar fra andre politiske utvall

Forslag til vedtak
1. Kontrollutvalet tar mateprotokollane som gar fram av saksutgreiinga over til orientering.
2. Seerskilt ansvar for gjennomgang av framtidige mateprotokollar vert fordelt slik:
Politisk organ: Kontrollutvalsmedlem:
Kommunestyret
Formannskapet
Samandrag

Gjennomgang av mgteprotokollar fra andre politiske utval er nyttig for & halde seg orientert om kva
som skjer i kommunen og andre politiske utval. Det vert tilrddd at kontrollutvalet draftar om ein
gnskjer a arbeide pa denne maten. | sa fall bgr ansvaret for gjiennomgang av meteprotokollane
fordelast pa utvalsmedlemane i dette mgate.

Hogne Haktorson Helge Inge Johansen
Kontrollsjef spesialradgjevar

Saksframlegget er godkjent elektronisk og har difor ingen handskriven underskrift
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Saknr: 2019/112-2 Side 2 av 2

Saksutgreiing
Bakgrunn for saka

Saka vart utsett fra desembermgte, gunna at kontrollutvalet @nskjer ei orientering fra ordfarar
gjeldande ny utvalsstruktur i kommunen. Ordfgrar si orientering om dette er pa sakslista til dette
motet.

| denne saka er tanken at kontrollutvalet skal gjera ei vurdering av saker i mateprotokollar fra
andre politiske utval i Bamlo kommune. Kontrollutvalet kan be om naerare informasjon om
enkeltsaker og drgfte ulike problemstillingar som ein finn av seerleg interesse i protokollane.
Mgatebgkene kan lastas ned fra heimesida til kommunen under «Politikk- Politisk mateplany.

Dette er ein av fleire matar a gjera seg kjent med det politiske arbeidet i kommunen, og kunna
fanga opp saker som no eller pa eit seinare tidspunkt kan vera eit aktuelt saksfelt for
kontrollutvalet.

Til dette mgtet er det desse mateprotokollane som kan vera aktuell for giennomgang:

e Kommunestyret 10.02

e Formannskapet 23.01

e Naering, innovasjon, idrett og kultur 21.01

e Levekar 21.01
e Utval for areal og samferdsel 22.01

e Natur, klima og miljg 23.01

| dette mgtet tilrar sekretariatet & gjennomga mgteprotokollane fré mgte i desse utvala.
Kontrollutvalet ber og vurdere om det er andre utval som kan vere aktuelle for giennomgang i
tillegg til dei som er lista opp i saka ovanfor.

Vedtakskompetanse

Kontrollutvalet har vedtakskompetanse i denne saka, jf. Kommunelova § 23-2.

Konklusjon
Pa bakgrunn av dei erfaringane som er gjort tidlegare er det ei faremon at kontrollutvalet held seg

oppdatert pa kva som skjer i andre politiske utval. Sekretariatet vil difor tilrd at det nye
kontrollutvalet vurderer a fordele ansvar for gjennomgang av mgteprotokollar.
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@ Sekretariat for kontrollutvalet

Bamlo kommune Saksframlegg

Saknr: 2019/109-1
Saksbehandlar: Helge Inge Johansen

Saksgang
Utval Utv.saksnr. Mgatedato
Kontrollutvalet i Bamlo kommune 7/20 20.02.2020

Mgteplan 2020 for kontrollutvalet

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet vedtek slik mgteplan for 2020:

Dato:
20.02.2020
23.04.2020
28.05.2020
10.09.2020
03.12.2020

Samandrag

I mgte 20.02.20 ma kontrollutvalet vedta mgteplan for 2020. Mata ma tilpassa ut i fra om sakene
skal vidare til formannskapet og kommunestyret.

Hogne Haktorson Helge Inge Johansen
Kontrollsjef spesialradgjevar

Saksframlegget er godkjent elektronisk og har difor ingen handskriven underskrift

92



Saknr: 2019/109-1 Side 2 av 2

Saksutgreiing
Bakgrunn for saka

Det er praktisk at matetider i kontrollutvalet er tilpassa saker som eventuelt skal vidare til
formannskap og kommunestyre. | utgangspunktet er det planlagt med 5 mater, men kontrollutvalet
vel sjglv ut i fra aktivitet kor mange mgter ein ma ha. Deler av den politiske mgteplanen for Bamlo
kommune for 2020 er lagt inn i tabellen.

Utkast til Aktuelle saker & ta opp: Aktuelle mater, dersom saker skal

mgteplan for vidare til:

KUV Formannskapet | Kommunestyret

20.02.2020 | Planarbeid - prosessmgte 1 23.03.2020
Forvaltningsrevisjonsrapport

23.04.2020 | Planarbeid - prosessmate 2 18.05.2020

28.05.2020 | Uttale til kommunerekneskapen 11.06.2020 22.06.2020
Plan for for.rev og eigarsk.kontroll

10.09.2020 | Budsjett 2021 - for kontrollutvalet 28.09.2020
03.12.2020 14.12.2020
Vedtakskompetanse

Kontrollutvalet

Konklusjon

Kontrollutvalet vedtek mgteplanen slik den ligg fore.
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@ Sekretariat for kontrollutvalet

Bamlo kommune Saksframlegg

Saknr: 2020/60-1
Saksbehandlar: Helge Inge Johansen

Saksgang

Utval Utv.saksnr. Mgtedato
Kontrollutvalet i Bemlo kommune 8/20 20.02.2020
Eventuelt

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet i Bemlo kommune gnskjer & ha eventuelt som sak i kvart mgte

Samandrag

Det vert lagt opp til & ha eventuelt pa saklista for a ivareta det enkelte medlem i utvalet sin
moglegheit til & sjalv ta opp saker eller gjere vedtak i saker som ikkje er pa saklista.

Hogne Haktorson Helge Inge Johansen
Kontrollsjef spesialradgjevar

Saksframlegget er godkjent elektronisk og har difor ingen handskriven underskrift
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Saknr: 2020/60-1 Side 2 av 2

Saksutgreiing
Bakgrunn for saka

Sekretariatet vil foresla a ha dette som fast sak i kvart mgte. Dette fal av kommunelova § 11-3
siste avsnitt som seier:

«Et folkevalgt organ kan fatte vedtak i en sak som ikke er oppfert pa sakslisten, hvis ikke
meatelederen eller 1/3 av de mgtende medlemmene motsetter seg det. Pa tilsvarende mate kan
organet fatte vedtak i en sak der saksdokumentene ikke er sendt ut sammen med innkallingen,
hvis ikke matelederen eller 1/3 av de mgtende medlemmene motsetter seg det.»

Vedtakskompetanse

Kontrollutvalet har vedtakskompetanse i denne sak, jf. Kommunelova § 11-3 og § 23-2.

Vurderingar og verknader

Sekretariatet vil generelt tilrd at saker som kjem opp under eventuelt, og som krev undersgkingar
eller innhenting av opplysningar for det kan konkluderast med at dette er ei sak for kontrollutvalet, i
regelen bar utvalet be sekretariatet ferebu sak til neste mate.

Konklusjon

Sekretariatet tilrar at «eventuelt» vert sett pa saklista til kvart mate.
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