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Forvaltningsrevisjon innan busetting og integrering av flyktningar -
revisjonsrapport

1.Bakgrunn for saka:

Kontrollutvalet gjorde slikt vedtak fra mate 12.04.2018, sak 15/18:

«Vedtak:

1. Kontrollutvalet ber Deloitte AS gjennomfara forvaltningsrevisjon innan busetting og integrering av
flyktningar i Bemlo kommune, med utgangspunkt i forslag til prosjektplan og eventuelle innspel
som kjem fram i mgtet

2. Eventuelt korrigert prosjektplan vert & senda sekretariatet innan 01.05.2018. Kontrollutvalet gjev
utvalsleiar i samrad med sekretariatet fullmakt til & godkjenna endeleg prosjektplan
3. Kontrollutvalet gnskjer at revisjonsrapporten, ferdig verifisert og inkludert radmannen sin uttale,

kan handsamast i kontrollutvalet sitt mgte 06.12.2018»
Av prosjektplanen gar det fram at fearemalet med forvaltningsrevisjonen er:

«Fagremalet med forvaltningsrevisjonen vil vere & undersgkje om Bamlo kommune har gode system og
rutinar for arbeidet med busetting og integrering av flyktningar i kommunen, slik at ein sikrar tilfredsstillande
tenester til flyktningar som blir busett i kommunen. »

Med bakgrunn i prosjektet sitt faremal er det formulert felgjande problemstillingar:

1. Har kommunen eit tilfredsstillande tilbod om bustad og burettleiing il flyktningar som blir busett i
kommunen?

a) | kva grad klarer kommunen & framskaffe eigna bustad til flyktningar som blir busett i
kommunen?

b) | kva grad blir det gitt tilbod om burettleiing til flyktningar som blir busett i kommunen?

Besgksadresse: Agnes Mowinckelsgt. 5 - Postadresse: Postboks 7900. 5020 Bergen - Telefon 55 23 90 00
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c¢) | kva grad arbeider kommunen aktivt for a bidra til & gjere busette flyktningar sjglvstendige pa
bustadmarknaden, og i kva grad blir eventuelle mal pa dette omradet nadd?

2. Har kommunen eit tilfredsstillande tilbod om introduksjonsprogram og oppleering i norsk og
samfunnskunnskap til flyktningar som blir busett i kommunen?

a) | kva grad blir det gjort ei kartlegging av kva kompetanse flyktningane har, og ei vurdering av
flyktningar sitt behov for grunnleggjande kvalifisering?

b) | kva grad fér flyktningar med rett og plikt til introduksjonsprogram tilbod om dette i
kommunen?

¢) | kva grad er det etablert system for jamleg evaluering av innhaldet i introduksjonsprogrammet,
og i kva grad det bidrar til & oppné faremalet med ordninga?

d) I kva grad blir det utarbeidd individuell plan for flyktningar som deltek i introduksjonsprogrammet
og flyktningar som far oppleering i norsk og samfunnskunnskap, og i kva grad blir planen tilpassa
individuelle behov?

e) | kva grad blir den individuelle planen utarbeidd i samarbeid med den det gjeld, og i kva grad blir
planen tatt opp til ny vurdering med jamne mellomrom og ved vesentleg endring i vedkommande sin
livssituasjon.

f) I kva grad har kommunen ordningar for & tilby eit forsvarleg tilsyn med barn, for nykomne
flyktningar som har sma barn, og som har rett og plikt til & delta i introduksjonsprogram eller
oppleering i norsk og samfunnskunnskap?

3. I kva grad féar busette flyktningar tilbod om heilskapleg og méalretta oppfalging?

a) | kva grad far flyktningar som er busette i kommunen ei individuelloppfalging, mellom anna ved &
f& ein fast kontaktperson?

b) I kva grad har NAV, helsetenestene og eventuelle andre tenester i kommunen tilgang pa
tilstrekkeleg personale med kompetanse pa flyktning- og integreringsfeltet, til & kunne gi
flyktningane eit godt oppfalgingstilbod?

¢) | kva grad nyttar kommunen tolkar for & kunne kommunisere med nykomne flyktningar, og
sikre tilfredsstillande informasjon og medverking?

d) I kva grad lukkast kommunen med & bidra til at busette flyktningar raskt kjiem ut i arbeid
eller utdanning?

e) | kva grad er det etablert system for oppfalging og utvikling av tenestene til flyktningar som er
busett i kommunen og ressursbruken knytt til tenestene som blir ytt? (Under dette ogsa evaluering
av innhaldet i introduksjonsprogrammet, og i kva grad det bidrar til & oppna faremalet med
ordninga.

Deloitte har levert rapport om forvaltningsrevisjon innan busetting og integrering av flyktningar.
Revisjonsrapporten ligg ved som vedlegg til saka.

2.Drofting:

Etter det sekretariatet kan sja er prosjektet gjennomfert i traéd med standard for forvaltningsrevisjon (RSK
001), og oppdraget er gjennomfart i tidsrommet mai til desember 2018. Deloitte har nytta metodar som
dokumentanalyse, intervju, stikkprgvegjennomgang.

Deloitte har gjennomfgrt sju intervju med til saman atte personar. Intervjuobjekta har fatt oppsummering av
intervjua til verifisering, og det er informasjonen fra dei som er nytta i revisjonsrapporten.
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Utkast til revisjonsrapport vart sendt til radmannen for verifisering og heyring. R&dmannen sin
hgyringsuttale er lagt ved revisjonsrapporten, vedlegg 1 (s. 44-47). Revisor har i vedlegg 2 (s. 48-50) gitt
tilsvar til hgyringssvaret fra radmannen.

Tilradingar i rapporten:
Bemlo kommune set i verk fglgjande tiltak:

1. Formaliserer og systematiserer arbeidet med burettleiing og rettleiing i bustadkarriere ytterlegare
gjennom kommunale planar og rutinar.

2. Sikrar at det blir gjort ei konkret vurdering av behovet for grunnleggjande kvalifisering fer tildeling av
introduksjonsprogram, og at vurderinga blir dokumentert.

3. Sikrar at det innan tre manader etter busetting eller etter at krav om deltaking i
introduksjonsprogrammet blir framsett, fgreligg ein individuell plan som stettar minstekrava i lova.

4. Sikrar at vurderingar som er gjort i samband med utarbeiding og evaluering av individuell plan i
starre grad blir dokumentert, slik at bade samanhengar mellom mal og tiltak, og status for
gjennomfaring og maloppnaing blir tydeleggjort, samt at det i st@rre grad blir tydeleggjort at
deltakaren har bidratt i utarbeiding og evaluering av individuell plan.

5. Sargjer for at arbeidet med a sikre tilstrekkeleg kompetanse innan arbeid med flyktningar og
integrering blir synleggjort i kompetanseplanar.

Fra radmannen si tilbakemelding kjem mellom anna dette fram:

«Det er etter radmannen sin oppfatning slik at to av tilradingane i konklusjonen i rapporten er basert pa feil
tolking eller misforstaingar. Dette vert utdjupa neermare under. Radmannen har ogsa funne nokre mindre
feil som beklagelegvis ikkje vart omtala i vart svar vedrgrande verifisering av datagrunnlaget»

Sekretariatet registrerar at radmannen pa fleire punkt ikkje er heilt einig med revisjonen sine
konklusjonar og forslag til tiltak, og vil tilra at utvalsmedlemane bruker tid pa a lesa dette og
kommentarane fra Deloitte grundig fer matet.

3.Konklusjon:

Kontrollutvalet har eit seerskilt ansvar for & falgje opp at kommunestyret sine vedtak i samband med
handsaming av rapportar om forvaltingsrevisjon vert falgd opp. Det vert vist til «Forskrift om kontrollutvalg i
kommuner og fylkeskommuner» § 12 «Oppfelging av forvaltningsrevisjoner» der det star dette:

«Kontrollutvalget skal pase at kommunestyrets eller fylkestingets vedtak i tilknytning til behandlingen av
rapporter om forvaltningsrevisjon falges opp. Kontrollutvalget skal gi rapport til kommunestyret eller
fylkestinget om hvordan kommunestyrets eller fylkestingets merknader til rapport om forvaltningsrevisjon er
blitt fulgt opp. Det skal ogsa rapporteres om tidligere saker som etter utvalgets mening ikke er blitt fulgt opp
pa en tilfredsstillende mate.»

Forslag til innstilling i saksframlegget, byggjer pa forslag til tiltak i rapporten. Pa bakgrunn av dette vert det
tilrddd at kontrollutvalet innstiller pa at kommunestyret ber radmannen om & syta for a laga ein prioritert
handlingsplan til kontrollutvalet som viser kva tiltak som skal setjast i verk for a felgja opp tilradingane i
rapporten, nar tiltaka skal setjast i verk og kven som skal ha ansvaret for iverksettinga.
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Forslag til innstilling/

Kommunestyret ber om at radmannen:

1.

2.

Formaliserer og systematiserer arbeidet med burettleiing og rettleiing i bustadkarriere ytterlegare
gjennom kommunale planar og rutinar

Sikrar at det blir gjort ei konkret vurdering av behovet for grunnleggjande kvalifisering far tildeling av
introduksjonsprogram, og at vurderinga blir dokumentert

Sikrar at det innan tre manader etter busetting eller etter at krav om deltaking i
introduksjonsprogrammet blir framsett, fgreligg ein individuell plan som stettar minstekrava i lova
Sikrar at vurderingar som er gjort i samband med utarbeiding og evaluering av individuell plan i
sterre grad blir dokumentert, slik at bade samanhengar mellom mal og tiltak, og status for
gjennomfering og maloppnaing blir tydeleggjort, samt at det i starre grad blir tydeleggjort at
deltakaren har bidratt i utarbeiding og evaluering av individuell pla

Seargjer for at arbeidet med & sikre tilstrekkeleg kompetanse innan arbeid med flyktningar og
integrering blir synleggjort i kompetanseplanar

Lagar ein prioritert handlingsplan til kontrollutvalet innan 15.04.2019 som viser kva tiltak som skal
setjast i verk for a fglgja opp tilradingane i rapporten, nar tiltaka skal setjast i verk og kven som
skal ha ansvaret for iverksettinga

Hogne Haktorson
kontrollsjef

Helge Inge Johansen
spesialradgjevar

Dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ikkje underskrift.
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Samandrag

Deloitte har gjennomfgrt ein forvaltningsrevisjon av busetting og integrering av flyktningar i Bgmlo
kommune. Prosjektet blei bestilt av kontrollutvalet i Bemlo kommune i sak 15/18, 12. april 2018. Fgremalet
med forvaltningsrevisjonen har vore 8 undersgkje om Bgmlo kommune har gode system og rutinar for
arbeidet med busetting og integrering av flyktningar, slik at ein sikrar tilfredsstillande tenester til flyktningar
som blir busett i kommunen.

I samband med forvaltningsrevisjonen har revisjonen gjennomgatt aktuell dokumentasjon fr@ Bgmlo
kommune. I tillegg er det gjennomfart sju intervju med til saman atte personar. Blant dei intervjua er bade
leiarar og andre tilsette i Bamlo kommune som har ansvar for busetting og integrering av flyktningar, samt
utvalde representantar for frivillig sektor. Det er ogsa gjennomfgrt ein stikkprgvekontroll av fem saker som
gjeld vedtak om introduksjonsprogram og opplaering i norsk og samfunnskunnskap.

Undersgkinga viser at Bsmlo kommune mot slutten av 2017 fekk pd plass eit overordna styringsverktgy
for integreringsarbeidet, gjennom ein integreringsplan som definerer m%lsettingar og konkretiserer ulike
sider ved arbeidet knytt til busetting og integrering av flyktningar i kommunen. Undersgkinga viser vidare
at Bomlo kommune i stor grad klarer & framskaffe eigna bustadar til nykomne flyktningar. Det blir ogsa
gitt ein del burettleiing og rettleiing i bustadkarriere, men rettleiingstilbodet synast etter revisjonen si
vurdering 8 vere noko tilfeldig per i dag. Revisjonen meiner tilbodet om burettleiing og rettleiing i
bustadkarriere i stgrre grad bgr vere nedfelt i kommunale planar og tydeleggjerast gjennom til dgmes
rutineskildringar, drshjul mv. Samtidig viser undersgkinga at kommunen i stor grad lukkast med at busette
flyktningar ikkje har behov for kommunal bustad ut over dei fgrste tre ara etter busetting.

Etter busetting blir flyktningane raskt vist vidare til Beémlo vaksenopplaering for kartleggingssamtale og
oppstart i introduksjonsprogrammet. Undersgkinga viser vidare at tilbod om introduksjonsprogram og
oppleaering i norsk og samfunnskunnskap blir gitt i samsvar med krav i regelverket, og at kommunen har
eit betydeleg fokus p& arbeidsretta tiltak som del av introduksjonsprogrammet. Kompetansebehovet til
dei busette flyktningane blir vurdert gjennom kartleggingssamtalar, men det blir ikkje gjort ei fagrste
kartlegging for 3 sld fast om ein person har behov for grunnleggjande kvalifisering, og dermed oppfyller
dette vilkdret for rett og plikt til introduksjonsprogram. Dette er etter revisjonen si vurdering ikkje i
samsvar med krav til vurdering av behov for grunnleggjande kvalifisering som gar fram av regelverket.
Revisjonen meiner ogsa det er viktig at vurderinga av ein person sitt behov for grunnleggjande kvalifisering
blir dokumentert ut over at behovet blir slatt fast i vedtaket om introduksjonsprogram, slik at dei
vurderingar som ligg til grunn for enkeltvedtaket er etterprgvbare.

Det blir utarbeidd individuell plan for deltakarer i introduksjonsprogrammet, men undersgkinga viser etter
revisjonen si vurdering at det er nokre forbetringspunkt knytt til dette arbeidet. Individuell plan blir til dels
utarbeidd seinare enn krava som gar fram av regelverket, og revisjonen meiner at det i ein del tilfelle
burde vore tydelegare dokumentert at deltakaren sjglv har vore involvert i utarbeiding og evaluering av
planen. Revisjonen meiner ogsa at det ikkje alltid gar tilstrekkeleg tydeleg fram kva som er status for ulike
tiltak og kvifor det eventuelt er behov for a8 gjere endringar nar planen blir evaluert. Ei tydeleggjering av
desse momenta i arbeidet med individuell plan, vil bidra til auka hgve til etterprgving av desse prosessane.

Undersgkinga viser at Bsmlo kommune over tid har bygd opp kompetansen pa arbeid med flyktningar og
integrering, og at dei busette flyktningane blir fglgt tett opp fra@ busetting til ferdigstilt
introduksjonsprogram. Gjennom Bgmlo vaksenopplaering sitt samarbeid med ulike instansar bidrar
kommunen til 8 sikre eit heilskapleg tilbod der ogsa frivillige lag og organisasjonar har ei viktig rolle.

Basert pa det som kjem fram i undersgkinga tilrar revisjonen at Bemlo kommune sett i verk nokre tiltak
for & bidra til ytterlegare betring og systematisering av arbeidet med busetting og integrering av flyktningar
i kommunen. Dei anbefalte tiltaka gar fram av kapittel 6 Konklusjon og tilr8dingar.
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1. Innleiing

1.1 Bakgrunn

Deloitte har gjennomfgrt ein forvaltningsrevisjon av busetting og integrering av flyktningar i Bgmlo
kommune. Prosjektet blei bestilt av kontrollutvalet i Bemlo kommune i sak 15/18, 12. april 2018.

I Bgmlo kommune sin plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2016-2020 er Forvaltningsrevisjon av
busetjing og integrering av flyktningar prioritert som andre prosjekt som skal gjennomfgrast i perioden.

1.2 Foremal og problemstillingar

Foremalet med forvaltningsrevisjonen har vore @ undersgkje om Bgmlo kommune har gode system og
rutinar for arbeidet med busetting og integrering av flyktningar i kommunen, slik at ein sikrar
tilfredsstillande tenester til flyktningar som blir busett i kommunen.

Med bakgrunn i feremalet er det utarbeidd falgjande problemstillingar som har blitt undersgkt:

1. Har kommunen eit tilfredsstillande tilbod om bustad og burettleiing til flyktningar
som blir busett i kommunen?
a) I kva grad klarer kommunen & framskaffe eigna bustad til flyktningar som blir busett i
kommunen?
b) I kva grad blir det gitt tilbod om burettleiing til flyktningar som blir busett i kommunen?
c) Ikva grad arbeider kommunen aktivt for 8 bidra til 8 gjere busette flyktningar sjglvstendige pa
bustadmarknaden, og i kva grad blir eventuelle mal pa dette omradet nadd?

2. Har kommunen eit tilfredsstillande tilbod om introduksjonsprogram og opplaering i
norsk og samfunnskunnskap til flyktningar som blir busett i kommunen?

a) I kva grad blir det gjort ei kartlegging av kva kompetanse flyktningane har, og ei vurdering av
flyktningar sitt behov for grunnleggjande kvalifisering?

b) I kva grad far flyktningar med rett og plikt til introduksjonsprogram tilbod om dette i
kommunen?

c) I kva grad far flyktningar med rett og plikt til oppleering i norsk og samfunnskunnskap tilbod
om dette i kommunen?

d) I kva grad blir det utarbeidd individuell plan for flyktningar som deltek i
introduksjonsprogrammet og flyktningar som far opplaering i norsk og samfunnskunnskap, og
i kva grad blir planen tilpassa individuelle behov?

e) I kva grad blir den individuelle planen utarbeidd i samarbeid med den det gjeld, og i kva grad
blir planen tatt opp til ny vurdering med jamne mellomrom og ved vesentleg endring i
vedkommande sin livssituasjon.

f) I kva grad har kommunen ordningar for 3 tilby eit forsvarleg tilsyn med barn, for nykomne
flyktningar som har sma barn, og som har rett og plikt til & delta i introduksjonsprogram eller
opplaering i norsk og samfunnskunnskap?

3. I kva grad far busette flyktningar tilbod om heilskapleg og malretta oppfolging?

a) I kva grad far flyktningar som er busette i kommunen ei individuell oppfslging, mellom anna
ved 3 fa ein fast kontaktperson?

b) I kva grad har NAV, helsetenestene og eventuelle andre tenester i kommunen tilgang pa
tilstrekkeleg personale med kompetanse pa flyktning- og integreringsfeltet, til & kunne gi
flyktningane eit godt oppfalgingstilbod?

c) I kva grad nyttar kommunen tolkar for 8 kunne kommunisere med nykomne flyktningar, og
sikre tilfredsstillande informasjon og medverknad?

d) Ikva grad lukkast kommunen med & bidra til at busette flyktningar raskt kjem ut i arbeid eller
utdanning?
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e) I kva grad er det etablert system for oppfalging og utvikling av tenestene til flyktningar som er
busett i kommunen, og ressursbruken knytt til tenestene som blir ytt? (under dette ogsd
evaluering av innhaldet i introduksjonsprogrammet, og i kva grad det bidrar til & oppnd
faremalet med ordninga)

1.3 Metode

Oppdraget er utfgrt i samsvar med gjeldande standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001).
Oppdraget er gjennomfgrt i tidsrommet mai til desember 2018.

1.3.1 Dokumentanalyse

Rettsreglar har blitt gjennomgatt og nytta som revisjonskriterium. Vidare har informasjon om kommunen
og dokumentasjon pa planar, rutinar og prosedyrar, etterleving av interne rutinar, regelverk m.m. blitt
samla inn og analysert. Innsamla dokumentasjon har blitt vurdert i forhold til revisjonskriteria.

1.3.2 Intervju

For & f& supplerande informasjon til skriftlege kjelder har revisjonen intervjua utvalte personar fra Bgmlo
kommune som har ansvar for busetting og integrering av flyktningar, samt utvalde representantar for
frivillig sektor. Frd kommuneadministrasjonen intervjua vi kommunalsjef for oppvekst, kultur og idrett,
samt personalradgjevar med ansvar for Iane- og tilskotsordningane til Husbanken. I tillegg intervjua vi ein
tilsett i NAV med ansvar for busetting av flyktningar, og leiar og to programradgjevarar ved Bgmlo
vaksenopplaering (BVO) med ansvar for introduksjonsprogram og norsk- og samfunnskunnskapsopplaering.
To representantar for frivillige organisasjonar blei ogsa intervjua. Til saman har revisjonen gjennomfgart sju
intervju med til saman atte personar.

1.3.3 Stikkprgvegjennomgang

Revisjonen har gjennomfgrt ein stikkprgvekontroll av fem saker som gjeld vedtak om introduksjonsprogram
og oppleering i norsk og samfunnskunnskap. Revisjonen undersgkte om det fgreldg dokumentasjon pa
behovsvurderingar, brukarinvolvering, individuell plan, jamlege gjennomgangar av plan mv.

1.3.4 Verifiseringsprosessar

Oppsummering av intervju er sendt til dei som er intervjua for verifisering og det er informasjon fra dei
verifiserte intervjureferata som er nytta i rapporten.

Utkast til rapport er sendt til kommunen for verifisering av datagrunnlaget. Faktafeil som blei papeikt i
samband med verifiseringa er retta opp. Deretter har rapporten blitt sendt pa hgyring til Bemlo kommune
ved rddmannen. R&dmannen sin hgyringsuttale gdr fram av vedlegg 1. Revisjonen sine kommentarar til
hgyringsuttalen gar fram av vedlegg 2.

1.4 Revisjonskriterium

Revisjonskriteria er dei krav og forventningar som forvaltningsrevisjonsobjektet skal bli vurdert opp mot.
Kriteria er utleia fra autoritative kjelder i samsvar med krava i gjeldande standard for forvaltningsrevisjon.
I dette prosjektet er revisjonskriteria i hovudsak henta fra introduksjonslova, samt utdjupingar av krav i
lova som gdr fram av forarbeida og rundskriv. I tillegg har revisjonen nytta rapportar frd FAFO og
Integrerings- og mangfaldsdirektoratet (IMDi), og informasjon frd nettsidene til IMDi som kriterium/dgme
pa beste praksis. Kriteria er naerare presentert innleiingsvis under kvart hovudkapittel, og i vedlegg 3 til
rapporten.
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2.  Om tenesteomradet

2.1 Busetting av flyktningar i Bemlo kommune

Integrerings- og mangfaldsdirektoratet (IMDi) samarbeider med kommunane om busetting av flyktningar,
og oppmodar kvart ar norske kommunar om @ busette flyktningar som far opphaldslgyve i Noreg. IMDi ber
kommunane ta imot eit bestemt tal flyktningar basert pa tre forhold: 1) prognose for talet pa flyktningar i
asylmottak som ventar pa 8 bli busett, 2) prognose for talet pa asylsgkjarar som vil f& opphald som
flyktningar i Noreg, og 3) Stortinget si avgjersle om kor mange overfgringsflyktningar Noreg skal ta imot.!

For 2018 blei om lag halvparten av norske kommunar spurde om & ta imot flyktningar. P& bakgrunn av
oppmodinga fréd IMDi fattar kommunane vedtak om 8 busette eit bestemt tal flyktningar og eventuelt
einslege mindredrige flyktningar. Talet i vedtaket til kommunen inkluderer ikkje eventuelle familiemedlem
av flyktningen som far familieinnvandringslgyve i etterkant av busettinga.

Flyktningteamet i NAV Bgmlo har ansvar for busetting av det tal flyktningar som kommunen har gjort
politisk vedtak om. Tidlegare busette Bsmlo kommune ein del flyktningar fré asylmottaket pd Bgmlo, men
dette mottaket blei lagd ned i 2016. Dei seinare dra har kommunen stort sett fatt overfgringsflyktningar
frd Syria som har vore i flyktningleir i Tyrkia eller Libanon. I 2017 kom det ingen fr& mottak, berre
overfgringsflyktningar. Det er stort sett familiar fra Syria som blir busette i Bemlo, der utdanningsnivaet
frd heimlandet er 13gt. I tillegg kjem det personar pa familiesameining knytt til allereie busette personar.

Tabell 1 syner ein oversikt over talet pd busette flyktningar i Bemlo kommune dei siste tre 3ra.

Tabell 1 Oversikt over busette flyktningar i Bemlo, 2015-2018.

Ar Busette flyktningar Familiesameiningar Einslege mindrearige?
2015 32 3 0

2016 59 11 3

2017 39 16 6

20183 22 7 1

2.2 Introduksjonsprogrammet

I Bgmlo kommune ligg ansvaret og administrasjonen for introduksjonsprogrammet til Bgmlo
vaksenopplaring (BVO). BVO tilbyr i tillegg grunnskuleutdanning for vaksne og realkompetansevurdering,
samt tilbod om ulike kurs i grunnleggjande dugleikar og norsk og samfunnskunnskap til innvandrarar.

Tabell 2 gir ein oversikt over talet pa deltakarar ved introduksjonsprogrammet dei siste ara.

Tabell 2 Oversikt over deltakarar ved introduksjonsprogram 2016-2018.

Ar Tal deltakarar i introduksjonsprogram
2016 64
2017 79

1 IMDi: IMDis anmodning om bosetting. Sist oppdatert: 25. juni 2018. Lenkje: https://www.imdi.no/planlegging-og-
bosetting/bosettingsprosessen/imdis-anmodning/

2 Bgmlo kommune auka kapasiteten til 8 ta imot fleire einslege mindredrige i 2017. S& langt er det berre gutar som
har blitt busett i Bamlo. Bufellesskapa for mindredrige flyktningar er tiltak heimla i barnevernlova. Bufellesskapa har
ansvar for bebuarane fram til dei er 20 &r.

3 Tal per 30.11.2018.
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2018 82 (pr. mai)*

Tabell 3 syner ein oversikt over alle deltakarar med innvandrarbakgrunn som har vore innom og er
registrert med minst ein time opplaering i norsk eller samfunnskunnskap ved BVO. Busette flyktningar som
har norsk og samfunnskunnskap som del av introduksjonsprogrammet er inkludert i talet og utgjer den
stgrste gruppa. I tillegg inkluderer talet til dgmes arbeidsinnvandrarar, innvandrar som har nordisk
ektefelle, og innvandrarar som av ulike drsakar har mista retten til opplaering i norsk, men som har eit
gnskje om slik oppleering.

Tabell 3 Oversikt over alle som har fatt opplaering i norsk og samfunnskunnskap ved BVO, 2016-2018.

Ar Opplaering i norsk og samfunnsfag

2016 332

2017 292

2018 193 (pr. mai)

2.3 Pagaande strategisk arbeid knytt til integrering og busetting av flyktningar

Kommunestyret i Bgmlo vedtok ein integreringsplan i november 2017.> Planen er gjeldande for perioden
2018-2024. Fgremalet med planen er & definere ei felles kommunal plattform for integreringsarbeidet og
tydeleggjere retninga og innsatsomrade for arbeidet. Integreringsplanen er ein temaplan og byggjer pa
foringar som ligg i kommuneplanen. Planen er meint & vere eit styringsverktgy for alle kommunale
verksemder som arbeider med busetting og integrering av flyktningar. Den konkretiserer arbeidet som vert
utfort og definerer kva mal kommunen skal ha for ei heilskapleg og god integrering. Tiltak og ansvar er
skissert i ein eigen handlingsdel.

Planen gjer greie for oppgaver som blir utfgrte i kommunale verksemder og inneheld strategiar for
integreringsarbeidet pa folgjande omrade:
e Samhandling
Mottak og busetting
Migrasjonshelse
Oppvekst
Kvalifisering, vaksne i arbeid og utdanning
Samfunn og fritid
@konomi: Fordeling av integreringstilskot

Det gar fram av integreringsplanen at handlingsdelen av planen skal rullerast annakvart ar og at tiltaka vil
inngd i overordna handlingsplanar.

4 Det blir opplyst at Bgmlo vaksenopplaering har fatt midlar til oppstart av prosjekt Jobbsjansen del C gjennom IMDI.
Meir om dette i kap. 5.6. Dette gir nokre deltakarar eit fjerde &r i introduksjonsprogram, noko som medfgrer at talet
pé deltakarar i 2018 er noko hggare enn ein finn i statistikk fr& IMDi.

5 Bgmlo kommune. Integreringsplan. Plan for perioden 2018-2024. Vedteke 04.12.2017 i sak 110/17.
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3. Tilbod om bustad og burettleiing

3.1 Problemstillingar

I dette kapittelet vil vi svare pd fglgjande hovudproblemstilling med underproblemstillingar:

Har kommunen eit tilfredsstillande tilbod om bustad og burettleiing til flyktningar som blir busett i
kommunen?

Under dette:

e Ikva grad klarer kommunen 8 framskaffe eigna bustad til flyktningar som blir busett i kommunen?
e I kva grad blir det gitt tilbod om burettleiing til flyktningar som blir busett i kommunen?

e I kva grad arbeider kommunen aktivt for & bidra til & gjere busette flyktningar sjglvstendige pa
bustadmarknaden, og i kva grad blir eventuelle mal p& dette omradet nadd?

3.2 Revisjonskriterium

3.2.1 Alle skal bu trygt og godt

Regjeringa har utarbeidd ein bustadsosial strategi «Bolig for velferd», som fem departement star bak.6 Her
blir det framheva at alle skal bu godt og trygt, og at dette er sentralt for & kunne fungere godt pa ulike
arenaer i samfunnet. Oppfglging av flyktningar, mellom anna ved & synleggjere overfor kommunane korleis
dei bustadsosiale verkemidla kan stgtte opp om kommunale strategiar for & busetje flyktningar, er eit av
fleire tema som blir omtala i den nasjonale strategien.

Av sosialtenestelova § 15 gar det fram at «Kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen skal medvirke til
& skaffe boliger til vanskeligstilte personer som ikke selv kan ivareta sine interesser pa boligmarkedet.»”
Flyktningar er ei gruppe menneske som ofte blir vurdert 8 vere vanskelegstilt p& bustadmarknaden. Vidare
gar det fram av § 17 i sosialtenestelova at kommunen skal gi opplysing, rdd og rettleiing som kan bidra til
3 Igyse eller farebygge sosiale problem.

3.2.2 Kommunane si rolle knytt til busetjing av flyktningar

Flyktningar som har fatt opphald i Noreg, skal fa tilbod om bustad i ein kommune. Kommunen ma finne
eigna bustadar til flyktningane som blir busett i kommunen. Kommunen avgjer sjglv kva bustadar som kan
brukast til & busette flyktningar, kva standard dei skal ha, og kva leigepris dei vil godta. IMDi peikar pa at
malet er at flyktningane kjem over i eigen bustad sd snart det let seg gjere, og at kommunen difor bgr
arbeide aktivt for at flyktningane skal f8 moglegheit til a leige eller kjope eigen bustad.8

P& Veiviseren.no far kommunane rettleiing i korleis busetjingsarbeidet skal foregd gjennom
arbeidsprosessar, digitale kurs, tilgang pa sjekklister, malar og verktgy og deme frd andre kommunar. Nar
det gjeld busetjing av overfgringsflyktningar gar det mellom anna fram kva som skal gjerast fgrste dag,
dei fgrste dagane, og dei fgrste vekene etter busetjing. I Igpet av dei fgrste dagane skal kommunen mellom
anna gd gjennom leigekontrakten og praktiske forhold i bustaden med tolk, og kommunen skal bidra med
buinformasjon og burettleiing. I Igpet av dei fgrste vekene skal kommunen mellom anna mgte flyktningane
fleire gonger for a fordele, gjenta og kome med utfyllande informasjon.®

¢ Kommunal- og moderniseringsdepartementet, arbeids- og sosialdepartementet, barne- og likestillingsdepartementet,
helse- og omsorgsdepartementet, og justis- og beredskapsdepartementet: Bolig for velferd. Nasjonal strategi for
boligsosialt arbeid (2014-2020).

7 Arbeids- og sosialdepartementet: Lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen. 2009.

8 IMDi. Bosetting. Lenkje: https://www.imdi.no/planlegging-og-bosetting/

° Veiviser «Bolig for velferd»: Bosetting av overfgringsflyktninger. Lenkje: https://veiviseren.no/stotte-i-
arbeidsprosess/overgang-til-bolig-i-kommune/bosetting-av-overforingsflyktninger/bosetting-i-kommunen
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3.2.3 Gode grep for burettleiing og rettleiing i bustadkarrierel?

P& oppdrag for IMDi utarbeidde Rambgll Management Consulting rapporten Boveiledning og veiledning i
bokarriere - en sammenstilling av erfaringer og kunnskap, som omhandlar burettleiing og rettleiing i
bustadkarriere for flyktningar.l! Nokre av hovudfunna frd rapporten er at kommunane i stgrre grad bgr
vektleggje praktisk undervisning anten i grupper eller i heimane, at det er eit uutnytta potensiale for
samarbeid med frivillig sektor knytt til bustadrettleiing eller rettleiing i bustadkarriere, og at arbeid med
burettleiing og rettleiing i bustadkarriere bgr vere nedfelt i kommunale planar og gjerast skriftleg i form av
rutineskildringar, &rshjul eller liknande.

Sja vedlegg 3 for utfyllande revisjonskriterium.

3.3 Framskaffing av eigna bustadar

3.3.1 Datagrunnlag

3.3.1.1 Tilgang pa bustadar

Det blir opplyst at Bgmlo kommune har tilgjengeleg om lag 170 kommunale bustadar gjennom
eigedomsselskapet Bgmlo Kommunale Eigedomsselskap AS (BKE).'? Av dei kommunale bustadane
disponerer NAV Flyktning om lag 30 bustadar som er gyremerkt flyktningar. Bédmlo kommune samhandlar
med BKE om utleige av kommunale utleigebustadar.

Det gar fram av integreringsplanen til kommunen at NAV og BKE har dialog om kva type flyktningbustadar
det er behov for, og at det per i dag er tilstrekkeleg med bustadar. I 2015 nytta kommunen ogsa den
private marknaden til busetjing, men dette har det ikkje vore bruk for i det siste. Det er framleis nokre
flyktningar som er busette privat etter eige ynskje.

Det blir opplyst at BKE kan kjgpe bruktmarknaden eller byggje nye bustadar dersom behovet for bustadar
aukar utover det som er tilgjengeleg. Dette skjer i sa fall i dialog med og etter gnske fr& kommunen, og
det ma foreliggje ein avtale om tildelingsrett og plikt fr& kommunen si side, da vil det bli gitt tilskot og 1an
frd Husbanken til slike bustadar.

3.3.1.2 Tildeling av bustadar

NAV Flyktning star for tildeling av bustadar til flyktningar og fglgjer dei opp i innflyttingsprosessen. BKE,
NAV, psykisk helse og tenestekontoret har faste samhandlingsmgte kvar manad. Dei same aktgrane
(utanom BKE) har og tildelingsmgte ein gong per manad. Desse mgta omhandlar ikkje tildeling av
flyktningbustadane; NAV har tildelingsrett pa flyktningbustadane ettersom dei betalar husleige for
bustadane.

Flyktningkonsulentane i NAV far tilsendt vedtak fr& UDI/IMDi om kven som kjem til Bamlo. I vedtaket gar
det mellom anna fram p& kva grunnlag flyktningane har fatt opphald. Flyktningkonsulentane blir ogsa
informerte fr& UDI/IMDi om kva dag flyktningane kjem til Bamlo, og kva reiserute dei har. Bustaden er
gjort klar pa fgrehand.

Flyktningane far ein del standard kvitevarer fra kommunen. Dei far g mgblar og ein etableringssum per
person. Overfgringsflyktningar far litt meir utstyr enn dei som kjem fra asylmottak, ettersom dei som kjem
frd mottak gjerne har fatt ein del utstyr allereie.

Nar det gjeld sjglve leigekontakten og det vidare leigetilhgvet er det BKE som har ansvaret og som
flyktningane forheld seg til som leigetakarar. Dette gjeld til demes husleigefaktura og innbetalingar av

10 Rambgll definerer burettleiing som rettleiing i praktiske forhold knytt til butilhgva, som til demes rettleiing i reinhald,
brannsikkerheit, kjeldesortering, hygiene, inneklima, husreglar og korleis ein forheld seg til naboar. Rettleiing i
bustadkarriere er rettleiing som tar for seg moglegheitene for & anten leige eller kjgpe bustad pa& den ordinzere
bustadmarknaden, som til dgmes informasjon om husleigekontraktar og finansieringsordningane til Husbanken.
(Rambgll (2017): Boveiledning og veiledning i boligkarriere for flyktninger. En sammenstilling av erfaring og
kunnskap.)

11 Rambgll: Boveiledning og veiledning i boligkarriere for flyktninger. En sammenstilling av erfaring og kunnskap.
Rapport til IMDi, februar 2017.

12 BKE er kommunalt eigd.
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husleige, samt vaktmeisterteneste og spgrsmal kring vedlikehald. Hovudregelen er at leigekontrakten varar
i tre 8r, og at det ma sendast inn sgknad til Bemlo kommune dersom det er behov for forlenging utover
dette. Eventuelt kan NAV forlenge leigetilhgvet.

3.3.1.3 Eigna bustad
Flyktningkonsulentane finn pa farehand ut kor stor bustad flyktningane treng. Dei siste ara har det vore
mest behov for store bustadar, da det stort sett er familiar som har kome til kommunen.

Helsemessige vurderingar blir lagt til grunn for kva bustadar flyktningane blir plasserte i. Det blir opplyst
at relevant informasjon ofte gar fram av kartlegginga som UDI/IMDi sender. Dersom ein person til dgmes
har vanskar med 8 g8, sgrgjer kommunen for & finne ein bustad utan trapper.

Dei intervjua opplever at Bemlo kommune har god tilgang p& eigna bustader. Ved BVO er det observert at
bustad er eit viktig tema for deltakarane og noko som blir mykje diskutert. Inntrykket til dei intervjua er
at dei aller fleste deltakarane har fatt tildelt eigna bustad, og at standarden pd bustadane er god. Det
verkar ikkje & vere misngye med sjglve bustadane blant deltakarane ved introduksjonsprogrammet, og det
er heller ikkje signalisert til representantane for frivillig sektor at det er misngye knytt til utforminga av
bustadane.

3.3.1.4 Plassering av bustadane

Det blir opplyst at om lag 10 av bustadane som er gyremerkte flyktningar blei bygde av BKE for nokre &r
sidan sentralt pd Svortland. Bustadane stdr tett i eitt bumiljg. Det gar fram av integreringsplanen at
omsynet til praktiske tilhgve er 8rsaka til den sentrale plasseringa av flyktningbustadane.!3 I intervju blir
det utdjupa at mangel pa bil og fararkort gjer det praktisk krevjande & busetje flyktningar desentralisert i
Bgmlo. Dei fleste tenestene flyktningane nyttar, som vaksenopplaeringa, ligg sentralt i kommunen, og det
er ogsd enkelt & levere borna i barnehage og skule nar ein bur sentralt.

Kommunen har hatt prosessar i samband med etablering av bustadar som er gyremerkte flyktningar, og
fordeler og ulemper med sentralisert og spreidd busetnad har blitt vurdert. I kommunen sin tidlegare
bustadplan stod det mellom anna: «Det er viktig at husvaera ligg sentralt slik at leigetakarane kan nytte
seg av tilbod om norskopplaering og andre offentlege tilbod. Det er dg viktig & tenkja fleksible Igysningar
som t.d. at bueiningane bade kan nyttast av familiar eller som bufellesskap for einslege. Ngktern standard
er 0g viktig for & halda utleigeprisane nede».14

Dei intervjua peikar pa at det er flest fordeler med den sentrale plasseringa av bustadane, men at dei ogsa
har erfart at det kan oppstd uheldige naboforhold ettersom bustadane stdr tett. Det blir opplyst at dette er
ein av arsakene til at nokre av flyktningane vel 3 flytte ut av sentrum. Dei som i dag er busette utanfor
sentrum har gjort det pd eige initiativ. Det blir understreka at busette flyktningar som ikkje er nggde med
tildelt bustad star fritt til & finne noko anna 3 leige sjglve. Det er ein del som gjer dette (sj& meir om dette
i kapittel 3.5).

Enkelte av dei som har blitt intervjua kommenterer at det har blitt formidla frd nokre av dei busette
flyktningane at det er synd at bustadane ligg i eit omrade for seg sjglv der det berre bur andre flyktningar.
Dei opplever at dette gjer det vanskeleg & kome i kontakt med norske innbyggjarar. Nokre av dei intervjua
viser til at det kan vere tendensar til «ghettofisering», sjglv om det er i liten malestokk. Erfaringa til
Frivilligsentralen er at dei som bur litt utanfor sentrum har eit stgrre nettverk, fordi det er Iggare terskel
for bgmlingar 8 banke pa ei dgr i sitt eige nabolag enn det er & banke pa ei dgr i eit atskilt nabolag.
Samstundes blir det ogsa av fleire peika pa at flyktningane gjerne vil bu sentralt.

3.3.2 Vurdering

Basert pd det som kjem fram i undersgkinga er det revisjonen si vurdering at Bsmlo kommune i stor grad
klarer & framskaffe eigna bustadar til flyktningar som blir busette i kommunen. Det synast a vere fokus pa

13 Bgmlo kommune. Integreringsplan. Plan for perioden 2018-2024. Vedteke 04.12.2017 i sak 110/17.
14 Bgmlo kommune: Bustadplan 2010-2014.
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3 framskaffe bustadar som er eigna for familiar og som er tilpassa eventuelle helsemessige utfordringar,
og per i dag blir det ikkje opplyst & vere mangel pa bustadar.

Samtidig er det viktig at kommunen fglgjer med p& det som blir omtala som ein tendens til «ghettofisering»,
som fglgje av at bustadar som er gyremerkte flyktningar i stor grad er samla i eitt bumiljg. Det er viktig at
kommunen arbeider aktivt for & motverke slike tendensar og bidra til best mogleg integrering av
flyktningane. Det er ogsa viktig at kommunen arbeider aktivt for 8 gjere dei busette flyktningane
sjolvstendige pd arbeidsmarknaden, slik at perioden dei bur i dei kommunale bustadane blir avgrensa.
Dette arbeidet er naerare omtala i kapittel 3.5 under.

3.4 Tilbod om burettleiing

3.4.1 Datagrunnlag

Kommunestyret i Bamlo vedtok som nemnd tidlegare i rapporten ein integreringsplan i november 2017.
Integreringsplanen er eit styringsverktgy for alle kommunale verksemder som arbeider med busetting og
integrering av flyktningar. Planen omtalar ikkje behov for burettleiing, utover at nykomne flyktningar har
behov for & skaffe seg informasjon, og at det er viktig for kommunen 8 nd ut med tilpassa informasjon
tidleg. I sjekklista som NAV Flyktning nyttar ved busetjing gdr det fram at det skal fgregd ein
fgrstegongssamtale med tolk der mellom anna gkonomi, leigekontrakt, bosskalender m.m. er tema, men
utover dette gdr det ikkje tydeleg fram i kva grad og eventuelt korleis flyktningane skal rettleiast i praktiske
forhold knytt til butilhgva.

BKE har utarbeidd ein brosjyre om det a bu i Noreg som i samarbeid med BVO er omsett til fleire aktuelle
sprak (arabisk, tigrinja, engelsk).1> Denne inneheld temaa ventilasjon, reinhald, vedlikehald, sortering av
boss!®, og brann, og ein finn praktiske opplysingar om til demes oppvarming av bustaden, lufting, klestgrk,
reingjering av slukar pa bad. Brosjyren inneheld illustrerande bilete pa korleis praksis skal vere, og korleis
ting skal sja ut. Flyktningkonsulentane deler denne ut og gar gjennom den ved fgrste samtale etter
busetting. Denne brosjyren blir ogsa nytta i introduksjonsprogrammet ved BVO; det blir opplyst at den blir
tatt opp i kartleggingssamtale, i introduksjonstida (fellestida til deltakarane i introduksjonsprogrammet) og
gjennom burettleiing som del av undervisninga.

BKE har ogsd utarbeidd ein brosjyre som omhandlar brannfgrebygging!’. Flyktningkonsulentane gar
gjennom ei sjekkliste knytt til branninstruksar med flyktningane ndr dei flyttar inn. Brannmeisteren har
vore invitert til BVO og informert om brannrutinar.

Rett etter busetjinga tar flyktningkonsulentane ein runde i bustaden saman med flyktningane der dei tar
opp ting som erfaringa deira tilseier at det er viktig & opplyse om, til demes at ein ikkje mad stengje att
ventilane. Det blir opplyst at slike beskjedar knytt til bustadane blir gjentekne fleire gonger ved behov.
Flyktningtenesta pleier & stikke innom dei busette flyktningane ikkje sd lenge etter at dei er busette for a
hoyre om alt star bra til. Det blir opplyst at dei fleste kommunen buset g&r i introduksjonsprogrammet, og
det er ikkje vurdert som foremalstenleg & ha rutinar for fast oppfelging i heimen sidan dei ikkje er heime
pd dagtid etter oppstart i introduksjonsprogrammet. Det blir likevel presisert at flyktningtenesta nyttar
mykje tid pd & forklare og rettleie i hgve til det norske systemet, kulturen og skikk og bruk.

Flyktningkonsulentane opplever stundom at busette flyktningar kjem til dei for & spgrie om rdd og hjelp
knytt til huset, mellom anna dersom dei ikkje far vaskemaskina til & fungere. Dersom flyktningkonsulent
er heime til folk pga. slike praktiske forhold, kan det vere aktuelt & ta opp andre saker ogsa ved behov.
Det blir opplyst at ein vaktmeister som er tilsett i BKE er mykje rundt i bustadane som BKE eig.
Flyktningkonsulent har inntrykk av at han har god dialog med dei busette flyktningane. Det blir opplyst at
flyktningkonsulentane ser an kva rettleiing det er behov for hos den enkelte. Erfaringa er at behovet for
burettleiing varierer bade etter kvar flyktningane kjem fra og kven dei er, til démes treng unge gutar meir
oppfelging enn husmgdrer. Flyktningkonsulenten ser eit stgrre behov for rettleiing av den flyktninggruppa

15 Bgmlo Kommunale Eigedomsselskap. R4d og tips om 8 bu i kommunal bustad. Udatert.

16 N3r det gjeld resirkulering har ogsd Sunnhordland Interkommunale Miljgverk (SIM) utarbeidd ein brosjyre om
resirkulering pa fleire sprék som NAV har distribuert til flyktningane som blir busett.

7 Bgmlo Kommunale Eigedomsselskap AS. Sjekkliste - brannforebygging i heimen. Udatert.
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som har kome til Bsmlo dei siste ara da det har vore mange unge gutar. Det blir understreka at all
oppfolging blir individuelt vurdert, med mal om at alle skal klare seg best mogleg pa eiga hand.

Det blir samtidig av fleire papeikt at det verkar & vere eit forbetringspotensiale innan bustadrettleiing i
kommunen, szerlig rettleiing rundt kva ansvar ein har som leigetakar og kva det inneber 8 ga fra a leige til
3 eige. Det blir ogsa peika pad at det er behov for meir informasjon om inneklima og ivaretaking av bustad,
og det blir vist til eit behov for tett praktisk oppfslging, og at misforstdingar truleg kunne vore unngatt
dersom dei busette flyktningane hadde fatt betre informasjon. Det blir ogsd kommentert at det er behov
for & gjenta beskjedar, da dei busette flyktningane skal prosessere ei stor mengd informasjon nar dei forst
kjem til Beamlo. Enkelte av dei intervjua gir uttrykk for at det per i dag ikkje er eit tilstrekkeleg tydeleg
system for bustadrettleiing i kommunen, og at ikkje er definert kva eining som har hovudansvaret for dette
omradet.

3.4.2 Vurdering

Revisjonen registrerer at det er gjort eit arbeid med utarbeiding av informasjonsbrosjyrar pa ulike sprak,
og at desse - og andre forhold knytt til det 8 bu - er tema bade i samband med busettinga og seinare som
del av introduksjonsprogrammet. Samtidig fgreligg det i liten grad skriftlege skildringar av kva kommunen
legg i burettleiing, korleis behovet blir vurdert, eller kven som er ansvarlege for a sikre god og tilstrekkeleg
burettleiing. Tilbodet om burettleiing kan dermed synast & vere noko tilfeldig per i dag, og basert pa
spesifikke fgrespurnader fra flyktningane om bistand til praktiske utfordringar. I rapporten fra Rambgll blir
det tilrddd at arbeidet med burettleiing og rettleiing i bustadkarriere bgr vere nedfelt i kommunale planar
og gjerast skriftleg i form av rutineskildringar, arshjul eller liknande. Revisjonen meiner kommunen bgr
vurdere 3 skriftleggjere arbeidet med burettleiing i stgrre grad, og tydeleggjere ansvaret for burettleiing.
Dette heng tett saman med kommunen sitt arbeid for 8 gjere flyktningar sjglvstendige pa
arbeidsmarknaden, som er ytterlegare omtala i neste delkapittel.

3.5 Arbeid for 3 gjere flyktningar sjglvstendige pa bustadmarknaden

3.5.1 Datagrunnlag

I integreringsplanen til Bsmlo kommune er det eit mal at alle som gnskjer det skal gjerast i stand til 8 leige
eller eige eigen bustad. Tiltaket for & oppna dette er & vurdere oppretting av eit bustadkontor. I intervju
blir det peika pa at oppretting av bustadkontor er eit tema som per i dag ikkje blir aktivt drgfta i kommunen.
Det blir vidare opplyst at det bustadsosiale arbeidet i Bémlo kommune skal integrerast i kommunedelplan
for Helse, sosial og omsorg 2017-2027 (HSO). I denne delplanen er det 0ogsd ei overordna malsetjing at s§
mange som r&d skal f§ hove til § eiga sin eigen bustad om dei ynskjer det, og i tillegg at Bamlo kommune
skal ha ein aktiv bruk av Husbanken sine I8ne- og tilskotsordningar.

3.5.1.1 Startldn og tilskot fra Husbanken

Startldn og tilskot til etablering og tilrettelegging blir gitt fra Husbanken til kommunar for vidare utlan til
enkeltpersonar til bustadfgremal. Dei siste ara har Bsmlo kommune hatt 10 millionar i utldansmidlar fra
Husbanken. Kommunestyret avgjer kor stort |aneopptaket til kommunen fr@ Husbanken skal vere.
Kommunen har ein tilsett (omtala som personalradgjevar) som har ansvar for a rettleie om startlanordninga
og tilskotsordningane til Husbanken. Det blir opplyst @ vere aktiv bruk av Husbanken sine lane- og
tilskotsordningar, og kommunen har per oktober 2018 ikkje hgve til & gje ytterlegare startlan dette aret,
da den disponible Id3nesummen er brukt opp. P& grunn av auka behov har personalradgjevar spelt inn at
ein burde ha meir utl@nsmidlar tilgjengeleg, og i budsjettforslaget for 2019 er utldnsmidlane auka til 15
millionar kroner.

I tillegg til startl@nordninga har kommunen to tilskotsordningar som er finansierte av Husbanken.
Kommunen kan gi tilskot til etablering dersom ein person manglar ein konkret sum for @ kunne kjgpe
gnskjeleg bustad,!® og kommunen kan gje tilskot til tilrettelegging dersom det er behov for @ byggje om

18 Dersom ein familie til dgmes far 900.000 kr i 18n, men treng 1 mill, kr. kan kommunen gje 100.000 kr i
etableringstilskot.
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ein bustad for at personar kan halde fram & bli buande. Summen som er tilgjengeleg til desse
tilskotsordningane varierer mykje fra &r til ar.1°

Det blir opplyst at kommunen aktivt formidlar moglegheiter for finansiering gjennom Husbanken til dei
busette flyktningane. BVO inviterer personalradgjevar til & undervise om ordningane til Husbanken ein
gong i aret, for deltakarane i introduksjonsprogrammet. Erfaringa er at det kjem mange spgrsmal fra
deltakarane og at det blir god dialog kring ordningane. BVO erfarer at deltakarane har fatt god rettleiing
fré rddgjevaren i kommunen.

BVO blir sett pa som ein viktig arena for informasjon om og forstding for moglegheita til 8 kjgpe eigen
bustad, ettersom dette er eit tema som blir tatt opp i introduksjonstida, mellom anna ved hjelp av
Husbanken sitt informasjonsmateriale. Det blir opplyst at radgjevar med ansvar for ordningane til
Husbanken har mange individuelle rettleiingssamtalar med dei busette flyktningane. Av og til kjem dei til
han for dei er klare for & kjgpe bustad, men personalradgjevar meiner det er bra at dei far informasjon
tidleg. Han gjev i nokre tilfelle r&d om at dei kan kome att seinare for meir informasjon. Det blir opplyst at
dei busette flyktningane er overrepresenterte blant sgkjarane og mottakarane av startldn, og at dei synast
& vere meir kjende med ordninga enn resten av befolkninga pd Bgmlo.

Kommunen gnskjer i utgangspunktet ei samfinansiering med vanleg bank, slik at kommunen har midlar til
3 hjelpe fleire med finansiering av bustad. Pa grunn av at bankane dei siste ara har sett strengare krav til
kven som far Ian, mellom anna ved & auke kravet om eigenkapital, er det blitt vanskelegare for dei busette
flyktningane & fa restldnet i vanleg bank. Konsekvensen av at bankane har fatt ein strengare praksis er at
kommunen i stgrre grad ma fullfinansiere lana til dei busette flyktningane. Kommunen gir dermed ut stgrre
I&n, noko som inneber at talet pa personar som kan fa hjelp gjennom startl@nordninga blir redusert. Dette
er ein av 3rsakene til at Bemlo kommune gnskjer & auke utldnsmidlane.

3.5.1.2 Leige privat eller eige eigen bustad

Flyktningane som er busett i kommunen star fritt til & flytte frd dei kommunale bustadane dei er tildelt,
men ma i sa fall ordne seg ny bustad sjglve. Det blir opplyst at det er fleire no enn tidlegare som finn seg
bustad privat. Viktige arsaker til dette er at det er meir ledige bustadar i Bsmlo enn fgr, og at det som
oftast er billigare & leige privat enn kommunalt.

Dersom dei busette flyktningane har funne seg ny bustad privat, bistdr NAV med flyttemelding til
folkeregister og posten, og ved behov hjelper dei med 3 organisere flyttinga. Det blir kommentert at
flyktningkonsulentane har fatt mange fgrespurnader fra flyktningane om hjelp til & finne ny bustad. I desse
tilfella oppmodar flyktningkonsulent dei om a leite etter bustad sjslve, pa FINN eller via Facebook. Det blir
opplyst at det er ein romsleg privat marknad for leige av bustadar pd Bgmlo, og at dette gjer det mogleg
for busette flyktningar a leige privat til gunstige prisar.

Erfaringa til flyktningkonsulent er at dei fleste gnskjer a eige eigen bustad, og dette er ogsa kommunen
sitt mal. Dersom busette flyktningar kontaktar NAV fordi dei gnskjer 8 kjope eigen bustad viser
flyktningkonsulentane dei til personalrddgjevar i kommunen. Flyktningkonsulent har ved fleire hgve ogsa
sett flyktningane i kontakt med seljar av hus dersom ho har sett noko rimeleg. Det blir opplyst at dei
busette flyktningane stort sett kan fa startlan fra Husbanken, men at dei ikkje far restlanet fr@ Husbanken
utan @ ha fast inntekt. Utfordringa er sdleis at flyktningfamiliane ikkje alltid har gkonomi til 8 kunne kjgpe
bustad. Det er difor fgremalstenleg for mange busette flyktningar & leige bustad fleire ar etter
busettingsdato, og eventuelt kjgpe bustad dersom dei far fast arbeid. Det blir opplyst at ein del av dei
busette flyktningane som har budd i fleire &r i kommunen har kjgpt seg bustad.

For nokre ar sidan hadde BKE eit prosjekt kalla «Fra leige til eige» der leigetakarane i eit omrade med
hovudsakleg flyktningfamiliar fekk tilbod om & kjgpe bustaden dei hadde leigd i mange ar. Det var berre
ein av familiane som hadde gkonomi til 8 kjgpe med hjelp av startldn frd kommunen. BKE vurderer ei

191 2018 hadde Bgmlo kommune 1,3 mill. kr tilgjengeleg til tilskot, i 2017 hadde dei 300.000 kr (etableringstilskot og
tilretteleggingstilskot).
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ordning der dei som blir busette i BKE sine bustadar skal kunne kjgpe seg inn i bustaden med det dei
betaler i leige, men denne ordninga er ikkje utprgvd enno.

Talmateriale tilsendt fr& Bgmlo kommune syner at av dei flyktningane som blei busette i 2012 er det
framleis tre personar som bur i kommunal bustad, men tilsvarande tal frd 2013, 2014 og 2015 er hgvesvis
0, 11 og 11. Det blir ogsa opplyst at av dei flyktningane som er busette dei siste ara er det ein god del som
seier opp kontrakten med BKE fgr dei tre 8ra som kontrakten gjeld for er over.

3.5.2 Vurdering

Kommunen informerer bdde gjennom introduksjonsprogrammet, og individuelt etter fgrespurnad, om
ordninga med startldn og om tilskotsordningar som kan vere aktuelle for dei busette flyktningane. Bruken
av desse ordningane synast & vere aktiv, i samsvar med mal i kommunedelplan for helse, sosial og omsorg.
Dette er etter revisjonen si vurdering positivt. Det gar ogsa fram av undersgkinga at flyktningkonsulentane
pa fgrespurnad bidrar med litt tips og rad dersom flyktningar som er busett i kommunen gnskjer & finne
bustad pad den private leigemarknaden eller gnskjer @ kjgpe bustad, i tillegg til at det blir gitt bistand til
praktiske forhold knytt til det & flytte.

Samtidig vil revisjonen peike pa at arbeidet med & gjere busette flyktningar sjslvstendige pd
bustadmarknaden heng tett saman med bustadrettleiinga som blir gitt i kommunen. God kjennskap til
korleis bustadmarknaden fungerer, og kva som blir forventa bade som leigetakar pa den private marknaden
og som eigar av eigen bustad, er viktig. Revisjonen meiner at Bémlo kommune bgr vurdere & systematisere
dette arbeidet ytterlegare, og bgr vurdere 3 tydeleggjere planar og rutinar knytt til rettleiing i
bustadkarriere, som eit ledd i arbeidet med & gjere busette flyktningar sjglvstendige i bustadmarknaden.
Dette kan badde omfatte systematisk informasjon og rettleiing knytt til det a leige bustad pa den private
leigemarknaden, og informasjon og rettleiing knytt til kjgp av eigen bustad og aktuelle
finansieringsordningar. Samtidig registrerer revisjonen at kommunen i stor grad lukkast med at busette
flyktningar ikkje har behov for kommunal bustad ut over dei fgrste tre ara etter busetting.
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4, Tilbod om introduksjonsprogram og
opplaering i norsk og samfunnskunnskap

4.1 Problemstillingar

I dette kapittelet vil vi svare pa fglgjande hovudproblemstilling med underproblemstillingar:

Har kommunen eit tilfredsstillande tilbod om introduksjonsprogram og oppleering i norsk og
samfunnskunnskap til flyktningar som blir busett i kommunen?

Under dette:
e I kva grad blir det gjort ei kartlegging av kva kompetanse flyktningane har, og ei vurdering av
flyktningar sitt behov for grunnleggjande kvalifisering?
e Ikva grad far flyktningar med rett og plikt til introduksjonsprogram tilbod om dette i kommunen?

o I kva grad far flyktningar med rett og plikt til opplaering i norsk og samfunnskunnskap tilbod om
dette i kommunen?

e I kva grad blir det utarbeidd individuell plan for flyktningar som deltek i introduksjonsprogrammet
og flyktningar som far opplaering i norsk og samfunnskunnskap, og i kva grad blir planen tilpassa
individuelle behov?

e I kva grad blir den individuelle planen utarbeidd i samarbeid med den det gjeld, og i kva grad blir
planen tatt opp til ny vurdering med jamne mellomrom og ved vesentleg endring i vedkommande
sin livssituasjon?

e I kva grad har kommunen ordningar for 3 tilby eit forsvarleg tilsyn med barn, for nykomne
flyktningar som har sm& barn, og som har rett og plikt til & delta i introduksjonsprogram eller
oppleaering i norsk og samfunnskunnskap?

4.2 Revisjonskriterium

Foremalet med introduksjonslova er & styrke moglegheita til nykomne innvandrarar for deltaking i yrkes-
og samfunnslivet, og slik ogsa deira gkonomiske sjglvstende. Lova gir fgringar for rett og plikt til opplaering
som kommunen har ansvar for, jf. avsnitta nedanfor.

4.2.1 Rett og plikt til introduksjonsprogram

Ifglgje introduksjonslova?® § 2 skal kommunen tilby introduksjonsprogram til nykomne personar mellom
18 og 55 ar med behov for grunnleggjande kvalifisering og som er busett i kommunen i medhald av szerskilt
avtale mellom utlendingsmyndigheitene og kommunen. Personen skal ha fatt opphald i Noreg pa eitt av
fglgjande grunnlag:

-etter innvilga sgknad om asyl (utlendingslova § 28)
-som overfgringsflyktning (utlendingslova § 35)
-pa grunnlag av sterke menneskelege omsyn (utlendingslova § 38)

-avgrensa opphaldstillating som medlem av barnefamilie eller som ein einsleg mindredrig i pavente av
dokumentert identitet (utlendingslova § 38 femte ledd bokstav a eller b)

20 Justis- og beredskapsdepartementet - Lov om introduksjonsordning og norskoppleaering for nyankomne innvandrere
(introduksjonslova) — LOV-2003-07-04-80.
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-mellombels pd grunnlag av reglane om kollektiv beskytting (utlendingslova § 34)

-familieinnvandring til personar som nemnd over, med unntak av familieinnvandring til personar som fekk
kollektiv beskytting men der tillatinga deira ikkje dannar grunnlag for permanent opphald (utlendingslova
kap. 6)

-sjglvstendig grunnlag

Det gar vidare fram av introduksjonslova at det er kommunen sitt ansvar a sgrgje for introduksjonsprogram
til nykomne personar som er busett i kommunen. Kommunen skal s& snart som mogleg og innan tre
manader etter busetjing i kommunen eller etter at krav om deltaking blir framsett, tilretteleggje
introduksjonsprogram.

4.2.2 Vurdering av behov for grunnleggjande kvalifisering

Med grunnleggjande kvalifisering meinast informasjon, kunnskapar og dugleikar som gjer at personen kan
fungere i ordinegert arbeid og samfunnsliv, eller kan nytte det ordinaere utdannings- og oppleeringstilbodet.
Som hovudregel har ikkje personar som er i ordinaert arbeid eller utdanning behov for grunnleggjande
kvalifisering.?!

Ifglgje rundskrivet til introduksjonslova vil behov for grunnleggjande kvalifisering avhenge av ei konkret
og heilskapleg vurdering i ljos av feremalet til lova. Bakgrunnen og kompetansen til den enkelte dannar
vidare eit viktig grunnlag i denne vurderinga og ma difor kartleggjast.22 Fra forarbeida til lova gar det fram
at kartlegginga av kompetansen til den enkelte ma skje i to fasar, for to ulike fgremal: 23

Farste fase: Kartlegging i samband med kommunen si vurdering av om deltakaren treng grunnleggjande
kvalifisering som er vilkret for rett og plikt til & delta i introduksjonsprogram etter introduksjonslova § 2.
Denne kartlegginga treng ikkje & vere sd grundig. Kommunane kan byggje pa kartlegginga som skjer i
mottaka.

Andre fase: Ein meir detaljert og grundig kartlegging nar det er slatt fast at vedkomande har rett og plikt
til @ delta i eit introduksjonsprogram. Fgremalet med denne kartlegginga er @ leggje grunnlaget for a
utarbeide den individuelle planen for deltakaren.

Forarbeida sldr vidare fast at begge kartleggingane mellom anna bgr omfatte registrering av utdanning og
arbeidserfaring fr@ heimlandet. Det ma vurderast om det i tillegg vil vere fgremalstenleg & kartleggje andre
forhold som kan ha noko & seie for programdeltakinga. Dette kan til dgmes vere familiesituasjon,
busituasjon, helse, sosialt nettverk osb. Kartlegginga knytt til vurdering av behov for grunnleggjande
kvalifisering vil vere av mindre omfang enn nar den individuelle kvalifiseringsplanen skal utarbeidast.2*

Av introduksjonslova § 3 tredje ledd gar det fram at kommunen ogsa kan tilby introduksjonsprogram
til enkelte personar som ikkje har rett og plikt til introduksjonsprogram. Det er lista opp nokre vilkar
for at kommunen etter eige skjgnn kan tilby introduksjonsprogram. I Rundskriv R-01/2016 er det
0gsa presisert at det ogsa for «kan»-gruppa er eit vilkar at personen er nykommen og har behov for
grunnleggjande kvalifisering.

4.2.3 Innhald i introduksjonsprogrammet
Av § 4 i introduksjonslova gdr det fram at introduksjonsprogrammet skal ta sikte pa &

21 IMDi. Grunnleggende kvalifisering. Sist oppdatert 5. oktober 2016. Lenkje:
https://www.imdi.no/introduksjonsprogram/regler-om-deltakelse-i-introduksjonsprogramet/hvem-kan-delta-i-
introduksjonsprogram/grunnleggende-kvalifisering/

22 Justis- og beredskapsdepartementet. Rundskriv til lov om introduksjonsordning og norskoppleering for nyankomne
innvandrere (introduksjonsloven). 20.09.2016

23 Kommunal- og regionaldepartementet. Ot.prp. nr. 28 (2002-2003). Om lov om introduksjonsordning for nyankomne
innvandrere (introduksjonsloven). Lenkje:
https://www.regjeringen.no/contentassets/6204b548c5cf404789eb1a88bce976eb/no/pdfs/otp200220030028000dddp
dfs.pdf

24 Kommunal- og regionaldepartementet. Ot.prp. nr. 28 (2002-2003). Om lov om introduksjonsordning for nyankomne
innvandrere (introduksjonsloven). Lenkje:
https://www.regjeringen.no/contentassets/6204b548c5cf404789eb1a88bce976eb/no/pdfs/otp200220030028000dddp
dfs.pdf
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a) gi grunnleggjande dugleikar i norsk
b) gi grunnleggjande innsikt i norsk samfunnsliv,
c) fgrebu for deltaking i yrkeslivet.

Programmet skal vere heildrleg og pa full tid, og det skal minst innehalde norskopplaering,
samfunnskunnskap og arbeids- eller utdanningsretta tiltak.

Ifglgje § 5 i lova kan programmet vare i inntil to ar, med tillegg av godkjent permisjon. Programmet kan
bli forlenga dersom det vil styrke den enkelte si moglegheit for overgang til arbeid eller ordinaer utdanning,
eller styrke moglegheita for & nd mala i den individuelle planen.

4.2.4 Opplaering i norsk og samfunnskunnskap

Ifelgje introduksjonslova § 17 har utlendingar mellom 16 og 67 &r rett og plikt til deltaking i gratis opplaering
i norsk og samfunnskunnskap pa til saman 600 timar dersom dei har fatt opphald:

-etter sgknad om asyl (utlendingslova § 28)

-som overfgringsflyktning (utlendingslova § 35)

-pd grunnlag av sterke menneskelege omsyn (utlendingslova § 38)
-pa sjglvstendig grunnlag (utlendingslova § 53)

-som familiemedlem til personar som nemnd over

-som familiemedlem til personar som har permanent opphaldslgyve

-som familiemedlem til norske eller andre nordiske borgarar (med unntak av dei som har opphaldsrett som
familiemedlem etter E@S-regelverket)

-mellombels pa grunnlag av reglane om kollektiv beskytting (utlendingslova § 34) og deira familiesameinte
dersom tillatinga til farstnemnde dannar grunnlag for permanent opphaldstillating

Det vil seie at det er fleire som har rett og plikt til & fa opplaering i norsk og samfunnskunnskap, enn som
har rett og plikt til introduksjonsprogrammet. I tillegg kjem ei gruppe innvandrarar som berre har plikt,
men inga rett til oppleering i norsk og samfunnskunnskap. Dette er arbeidsinnvandrarar mellom 16 og 67
ar som er fra land utanfor E@S-/EFTA-regelverket og deira familiesameinte.

Det gar vidare fram av § 18 i introduksjonslova at kommunen sd snart som mogleg og innan tre manader
etter folkeregistrering i kommunen eller at krav om deltaking blir framsett, skal sgrge for tilbod om
oppleaering i norsk og samfunnskunnskap i medhald av § 17 for personer som er busett i kommunen eller
bur mellombels pa asylmottak i kommunen.

Kommunen skal sgrgje for tilbod om ytterlegare gratis opplaering i norsk til personar som har fatt
opphaldstillating etter utlendingslova dersom vedkomande har behov for det.

4.2.5 Individuell plan

Ifglgje & 6 i introduksjonslova skal det utarbeidast ein individuell plan for den som skal delta i
introduksjonsprogrammet. Den individuelle planen skal bli utforma pa bakgrunn av ei kartlegging av
vedkomande sitt behov for opplaering og kva tiltak som er fgremalstenlege for vedkomande.

§ 6 i introduksjonslova slar vidare fast at planen minst skal innehalde starten pa programmet og dei ulike
tidsfasane, samt ei skildring av tiltaka i programmet. Det skal grunngivast i planen kva arbeids- eller
utdanningsretta tiltak som er valt, og korleis desse vil styrke deltakaren si moglegheit for deltaking i
yrkeslivet. Planen skal ogsa utarbeidast i samrdd med vedkomande, og den skal takast opp til ny vurdering
jamleg, og alltid ved vesentlege endringar i livssituasjonen til deltakaren og ved forlenging av
introduksjonsprogrammet.

Ifglgje rundskrivet til introduksjonslova er kommunen si avgjersle om individuell plan ein del av avgjersla
om tildelinga av introduksjonsprogram. Dimed er avgjersla eit enkeltvedtak, noko som medfgrer at alle
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krava for enkeltvedtak i forvaltningslova ma vere oppfylt, mellom anna m& der kome klart fram at
deltakaren har rett til 8 klage pa planen.25

Frd rundskriv G-01/2016 gar det fram at dersom kommunen ikkje er ferdig med kartlegginga av
kompetansen og opplaeringsbehovet til den enkelte ved tildeling av programmet, skal den individuelle
planen fgreliggje innan tre manader etter busetjing i kommunen eller etter at krav om deltaking i
introduksjonsprogram blir fremja. I tilsynsinstruks 2017-2019 for IMDi er det presisert at deltakaren
dermed innan skal tre manader skal ha ein individuell plan som oppfyller minstekrava i lova.26 Rundskriv
G-01/2016 skildrar naerare krava i lova:

e Planen skal minst innehalde tidspunkt for oppstart av programmet, kva som skal skje til kva tid,
og ei liste over tiltaka i programmet.

Ifslgje rundskrivet til introduksjonslova skal det g& fram kven som har ansvar for a8 gjennomfgre dei

ulike tiltaka og kva tid. Det gar vidare fram at planen skal skildre bAde hovudmal og delmal, og vise

kva framdrift som er forventa for dei ulike delmala.

e Planen skal utarbeidast i samr§d med deltakaren.

Ifslgje rundskrivet til introduksjonslova m& kommunen sgrgje for at deltakaren far relevant informasjon
og rettleiing slik at vedkomande kan fgreta informerte val. Det g&r vidare fram at bruk av tolk vil vere
naudsynt for 8 sikre av medverknaden er reell.

e Planen skal takast opp til ny vurdering med jamne mellomrom, og alltid ved vesentlege endringar
i livssituasjonen til deltakaren ved forlenging av introduksjonsprogrammet.

Ifslgje rundskrivet til introduksjonslova er eit minstekrav for kva som blir sett pa som «jamne mellom»

minst ei vurdering i halvaret. Dette skal sikre at kommunen far oversikt over at framdrifta er som den

skal og om tiltaka og mala er realistiske og framleis aktuelle.?’

Det gdr fram av § 19 i introduksjonslova at kommunen har ansvar for & utarbeide ein individuell plan for
den som skal delta i opplaeringa i norsk og samfunnskunnskap, tilsvarande individuell plan for deltaking i
introduksjonsprogram (jf. § 6 i introduksjonslova).

4.2.6 Forsvarleg tilsyn med barn

Ifglgje introduksjonslova § 4 andre ledd skal introduksjonsprogrammet vere heildrleg og pa full tid. I IMDi
sin tilsynsinstruks (2013-2016) gar det fram at kommunen bgr tilby barnetilsynsordningar for deltakarar
med omsorgsansvar for barn, slik at dei far moglegheit til & delta pd fulltid, jf. forarbeida til
introduksjonslova, Ot.prp. nr. 28 (2002-2003) punkt 12.4, og rundskriv Q-20/2012.28

I rundskrivet til introduksjonslova gar det fram at personar med rett og plikt til introduksjonsordning bgr
vere ei prioritert gruppe bade for 8 f& barnehageplass og for & ha moglegheit til redusert foreldrebetaling.
Dersom ein skal nd intensjonen med introduksjonslova, m8 kommunane sikre barnehageplass til barna i
desse familiane.?®

Sja vedlegg 3 for utfyllande revisjonskriterium.

25 Justis- og beredskapsdepartementet. Rundskriv til lov om introduksjonsordning og norskopplaering for nyankomne

innvandrere (introduksjonsloven). Rundskriv G-01/2016. 20. september 2016.

26 Integrerings- og mangfoldsdirektoratet. Tilsynsinstruks 2017-2019. Statlig tilsyn med kommunenes forvaltning av

introduksjonsloven. Introduksjonsloven § 6 og § 19 fgrste ledd: Individuell plan for deltakere i introduksjonsprogram.
1. versjon - januar 2017.

27 Justis- og beredskapsdepartementet: Rundskriv til lov om introduksjonsordning og norskopplaering for nyankomne

innvandrere (introduksjonsloven). Rundskriv G-01/2016. 20. september 2016.

28 IMDi (2015). Tilsynsinstruks 2013-2016. Introduksjonsloven § 4 annet ledd: «Programmet skal vaere hel8rlig og p8
full tid.» 2. versjon — 1. januar 2015.

29 Justis- og beredskapsdepartementet: Rundskriv til lov om introduksjonsordning og norskopplaering for nyankomne

innvandrere (introduksjonsloven). Rundskriv G-01/2016. 20. september 2016.
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4.3 Vurdering av behov for grunnleggjande kvalifisering

4.3.1 Datagrunnlag

Nar ein flyktning blir busett i Bemlo kommune melder flyktningkonsulentane i NAV ifr8 om dette til
programradgjevarane ved BVO. I kommunen sin rutine gar det fram at NAV saman med den busette vitjar
radgivar ved BVO der ein avtalar tid for inntakssamtale/kartlegging.3° Det blir sett av ein time til samtalen.
Programradgjevarane ved BVO gjennomfgrer denne, og det blir alltid nytta telefontolk.

BVO har to malar knytt til kartleggingssamtale; eit kartleggingsskjema for deltakarar i
introduksjonsprogrammet og eit registreringsskjema for norskopplaering. Det blir opplyst at BVO nyttar
informasjon om grunnlaget for opphald, informasjon frd overfgringspapira fra IMDi som kort skildrar
familieforhold, kjende helseutfordringar, sprakkunnskapar, utdanningsbakgrunn og arbeidserfaring, samt
informasjon som er registrert i Nasjonalt introduksjonsregister (NIR), til & gjere ei vurdering av kva rett og
plikt vedkomande har, under dette behov for grunnleggjande kvalifisering. Basert pd desse opplysningane
blir det saleis vurdert kva skjema som skal nyttast i kartleggingssamtalen. Det fgreligg ikkje skriftlege
rutinar eller malar ved BVO som skildrar korleis eller kva tid BVO vurderer behov for grunnleggjande
kvalifisering, som er ein fgresetnad for rett og plikt til introduksjonsprogram.

Kartleggingsmalen for deltakarar som skal ha opplaering i norsk og samfunnskunnskap (men ikkje har rett
og plikt til introduksjonsprogram) har ei hovudvekt av spgrsmal om spraklege dugleikar, samt noko
nokkelinformasjon om deltakaren. Malen som blir nytta for & kartleggje dei som skal byrje pa
introduksjonsprogrammet inneheld ogsa spgrsmal knytt til sprakdugleikar, men er meir omfattande og
inneheld ogsa ei rekke bakgrunnsspgrsmal om mellom anna opphaldsstatus og familiesituasjon, samt
utdannings- og yrkesbakgrunn fra heimlandet. Dokumentasjon pa& gjennomfgrt utdanning blir sendt til
omsetjing3! og verifisering hos ulike instansar som til demes NOKUT, Samordna opptak, og
autorisasjonskontor for helsepersonell.

Frd kartleggingsmalen for deltakarane i introduksjonsprogrammet gar det ogsa fram at radgjevar skal gi
informasjon om innhaldet i introduksjonsprogrammet og undervisninga, om Ign, og om rett og plikt, samt
informasjon om introduksjonsprogramvedtak. Frd intervju gar det fram at informasjon om rett og plikt til
introduksjonsprogram blir forklart ved utlevering av vedtak, gjerne ved hjelp av tolk, og ikkje under
kartleggingssamtalen. Malen inneheld ogsd ei samtykkeerklaering som deltakaren signerer. Dette gir BVO
Igyve til & ha kontakt med ulike verksemder som NAV og helsestasjonen om informasjon som er relevant
for personen si deltaking i programmet.32

Det blir opplyst at programradgjevarane nyttar kartleggingssamtalen til & fa ei forstding for kvar
flyktningane kjem fr@ og deira familiesituasjon, men at det viktigaste foremalet med kartleggingssamtalen
er & finne ut kva nivd deltakarane skal byrje p&. Under kartleggingssamtalen testar difor

o . . . . o o . . . . .
programradgjevarane deltakarane i lese- og skrivedugleikar pa morsmal. I tillegg blir dei testa i kjennskap
til det latinske alfabetet og lesing av enkel engelsk og norsk tekst. Ut frd kartleggingssamtalen blir det, i
samrdd med kontaktlaerarar, avgjort kva gruppe/niva deltakar skal starte i.

Stikkprgvekontrollen som er gjennomfgrt syner at kartleggingssamtale blir gjennomfgrt raskt etter
busetting. I to av tilfella under ei veke etter busetting, medan kartleggingssamtalen i dei tre andre tilfella
- som alle er tilknytt sommarmanadane - har fgregatt etter noko lengre tid. I alle tilfella er
kartleggingssamtale gjennomfgrt seinast to manader etter busetjing i kommunen.

Stikkprgvekontrollen syner vidare at det ikkje fgreligg noko skriftleg vurdering av retten til grunnleggjande
kvalifisering. Behovet for grunnleggjande kvalifisering blir stadfesta gjennom vedtak om rett og plikt til
introduksjonsprogram, men det fgreligg ikkje dokumentasjon pa vurderingane som ligg til grunn for denne
stadfestinga, eller grunngjeving for at det er konkludert med at personen har behov for grunnleggjande
kvalifisering.

30 Bgmlo kommune. Rutinar - Inntak av introduksjonsdeltakarar ved Bgmlo vaksenopplaering. Utan dato.
31 Ved Hero Tolk, som Bgmlo kommune har avtale med.

32 Bgmlo kommune. Kartleggingsskjema for deltakere i introprogrammet. Utan dato.
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4.3.2 Vurdering

Basert pd det som kjem fram i undersgkinga er det revisjonen si vurdering at Bgmlo kommune
gjennomfgrer ei konkret og heilskapleg vurdering av kompetansebehovet til dei busette flyktningane
gjennom kartleggingssamtalen. Kartlegginga blir likevel ikkje gjennomfgrt i to fasar, slik bade forarbeida
til introduksjonslova og rundskrivet stadfestar at det skal gjerast. Det fgreligg heller ikkje verken rutinar,
malar eller anna som skildrar korleis BVO skal vurdere behov for grunnleggjande kvalifisering.
Undersgkinga syner at behovet for grunnleggjande kvalifisering er vurdert i fgrekant av den fgrste
kartlegginga, basert pa informasjon som er registrert for flyktningen kjem til Bgmlo. I forarbeida til
introduksjonslova gdr det fram at den fgrste kartlegginga skal nyttast til & fastsla behovet for
grunnleggjande kvalifisering og dermed rett og plikt til 8 delta i introduksjonsprogram. Denne retten og
plikta synast & vere slatt fast for kartlegginga blir gjennomfert i Bemlo, og revisjonen kan ikkje sjd at
vurderinga av behov for grunnleggjande kvalifisering blir tilstrekkeleg tydeleg dokumentert eller grunngitt
i dei sakene som er kontrollert. Revisjonen har forstding for at det, basert pa at det dei siste ara har vore
overfgringsflyktningar som har blitt busett i kommunen, sannsynlegvis ikkje har vore tvil om behovet for
grunnleggjande kvalifisering. Likevel meiner revisjonen at det bgr dokumenterast at dette vilkaret for rett
og plikt til introduksjonsprogram er vurdert, og kva som er grunngjevinga for vurderinga som er gjort.

4.4 Tilbod om introduksjonsprogram og opplaering i norsk og samfunnskunnskap33

4.4.1 Datagrunnlag

Bgmlo kommune har delegert ansvaret for introduksjonsprogrammet til Bémlo vaksenopplzering, og rektor
ved Bgmlo vaksenopplaering har delegert vedtaksmynde fr@ rddmannen. I «Rutinar - Inntak av
introduksjonsdeltakarar ved Bgmlo vaksen opplaering» gar det fram at det er fire inntak i aret, og at det
skal vere sd snart som rad og innan tre manader etter busetting.

Det blir opplyst at naerast alle flyktningane som blir formidla vidare til BVO av NAV etter busetjing, har rett
og plikt til introduksjonsprogram. Det blir fatta vedtak om bade rett til introduksjonsprogram og rett til
oppleaering i norsk og samfunnskunnskap. Opplaering i norsk og samfunnskunnskap inngdr som del i
introduksjonsprogrammet for dei som har rett og plikt til dette.

Revisjonen sin stikkprgvegjennomgang av fem elevmapper syner at alle fekk skriftleg vedtak om bade
introduksjonsprogram og opplaering i norsk og samfunnskunnskap. I vedtaka gar det fram dato for oppstart
og avslutting. Det er nytta standardiserte malar. Malen for vedtak om opplaering i norsk og
samfunnskunnskap inneheld informasjon om det rettslege grunnlaget, kommunen si vurdering og
grunngiving for vedtaket, opplysingar om individuell plan og om moglegheita til & klage pa vedtaket.34
Malen for vedtak om deltaking i introduksjonsprogrammet inneheld det same som malen for vedtak om
oppleering i norsk og samfunnskunnskap, i tillegg til informasjon om kva periode vedtaket gjeld for, kor
mykje introduksjonsstgnaden utgjer, samt meir informasjon om introduksjonsstgnaden.3>

Det gar fram at det ved nokre hgve, i periodar med ferieavvikling, kan naerme seg tre manader fgr BVO
tilbyr oppstart i introduksjonsprogrammet, men at det som regel skjer raskt etter busetjing. Erfaringa ved
BVO er at det saerleg for dei unge er viktig & kome i gang tidleg slik at dei far eit nettverk. Det blir opplyst
at BVO ogsd har ein del deltakarar mellom 16 og 18 &r som fgrst far vedtak om norsk og
samfunnskunnskap, og som deretter, nar dei fyller 18, kjem inn i introduksjonsprogrammet.

Det blir opplyst at Bamlo kommune i nokre tilfelle tilbyr introduksjonsprogram utan at personar har rett og
plikt p& det. Dome pa dette har vore personar med status alternativ mottaksplass, som ein forventar vil ha
rett pa introduksjonsprogram ndr opphaldsgrunnlaget er avgjort. Dette er ofte personar som bur med
ektefelle og barn som alt har fatt opphaldslgyve. Det blir ogsd opplyst at ektefellar som far opphald pa

33 Revisjonen svarer her samla p% problemstilling 2b (I kva grad far flyktningar med rett og plikt til
introduksjonsprogram tilbod om dette i kommunen?) og 2c (I kva grad far flyktningar med rett og plikt til opplaering i
norsk og samfunnskunnskap tilbod om dette i kommunen?)

34 Bgmlo kommune. Vedtak om rett og plikt til deltakelse i opplaering i norsk og samfunnsfag. Utan dato.

35 Bgmlo kommune. Vedtak om rett og plikt til deltakelse i introduksjonsprogram i Bemlo kommune. Utan dato.
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grunnlag av familiesameining etter det har gatt fem &r, i utgangspunktet ikkje har rett pd
introduksjonsprogram, men at dette er noko som likevel Bsmlo kommune kan vurdere a gi. Desse
avgjerslene blir teke av rektor ved BVO og kommunalsjef for oppvekst, kultur og idrett.

Stikkprgvegjennomgangen stadfestar at oppstart i introduksjonsprogrammet skjer kort tid etter
kartleggingssamtalen. I 2014 gjennomfgrte Fylkesmannen eit tilsyn med Bgmlo kommune si forvaltning av
introduksjonslova. Tilsynstema var om deltakarane fekk eit introduksjonsprogram som er heildrleg og pa
fulltid. Tilsynet avdekka ikkje lovbrot.

Innhald i introduksjonsprogrammet

Aktivitetar og opplaering i introduksjonsprogrammet kan bestd av mange ulike tiltak, mellom anna arbeid
og oppfglging i bedrift, bransjekurs, arbeidsretta norsk, grunnskuleoppleaering og vidaregdande opplaering.
Deltaking i fritidsaktivitetar kan ogsd inngd som tiltak. Ved BVO er foreldrerettleiingskurset ICDP
obligatorisk for alle deltakarar som har barn. Ved behov blir foreldre tilbode individuell foreldrerettleiing
med morsmalsstgtte (PMTO).

Det er etablert ein rutine for sprakpraksis og arbeidspraksis i kommunen der det gar fram at oppfalging av
deltakarane pa sprakpraksis/arbeidspraksis er viktig for at sprékutbytte og forstaing av arbeidslivet blir
best mogleg.36 Ansvaret for dei ulike punkta i rutinen er delt mellom kontaktleerar og programradgjevar.
Dei ulike oppfslgingspunkta i rutinen er fgrste mgte med arbeidsgjevar, inngding av avtale, oppmgte,
oppfelging av  arbeidsgjevar, oppfglging av arbeidstakar, oppsummering/rapportering  fra
sprakpraksis/arbeidspraksis, og utveksling av informasjon.

Det blir opplyst at mange deltakarar har lite skulebakgrunn fra tidlegare, men at dei har arbeidserfaring og
at BVO difor prover a skaffe relevant praksis. I nokre tilfelle resulterer det i deltidsstillingar. Det er laga ein
mal for praksisavtale mellom introduksjonsdeltakar, praksisplass og BVO.3” Nar det gjeld arbeidspraksis
blir det opplyst at tilgangen pa praksisplassar er ok. BVO har fast samarbeidsavtale med om lag 40
bedrifter. BVO held ein tett dialog med dei som tilbyr praksisplass, og er saerleg i starten tilgjengelege for
arbeidsgjevar.

For mange av deltakarane i introduksjonsprogrammet foregdr deira fgrste arbeids- og sprakpraksis pa
internasjonal kafé, som BVO samarbeider med Frivilligsentralen og Bgmlo Rgde Kors om. Internasjonal
kafé - eller fredagskafé - er for dei deltakarane i introduksjonsprogrammet som har vore kortast tid i
Noreg. Dei er i praksis frd eit halvt ar til eit 8r hos Frivilligsentralen. V3ren 2018 var 10-11 stk. i
arbeidspraksis ved fredagskafeen. I to timar kvar fredag kjem det personar som har norsktrening med
deltakarane. Det blir opplyst at det ikkje har vore vanskeleg 3 fa tak i frivillige til spraktreninga. Erfaringa
til Frivilligsentralen er at spraktreninga pa fredagskafeen skapar positive ringverknadar: Det hender dei
frivillige tar med seg flyktningane pa andre aktivitetar.

Det blir opplyst at det har vore enklare & fa praksisplassar innanfor skule- og helsesektoren enn innanfor
handverksfag. Det kjem mellom anna av at det for ein del fagfolk er vanskeleg & ha med ekstra folk. I
tillegg er ikkje alltid yrkesfaga dei busette flyktningane har med seg fra heimlandet mogleg & omsetje
direkte til ein norsk kontekst. Kommunen har laga filmen «Prgv oss!» for a8 fa fram dei gode historiene
knytt til tilsetjing av busette flyktningar, og saleis auke tilfanget av bedrifter som vil tilby praksisplass. 38
Det blir opplyst at ulike tenesteomrade i kommunen tar imot deltakarar fra introduksjonsprogrammet pa
praksisplass. Det har blitt tydeleg signalisert fra gvste administrative leiing at det er viktig @ tilby
praksisplassar ogsa i kommunen.

Ein gong i m&naden er det felles introduksjonstid for alle deltakarar i introduksjonsprogrammet. Her blir
det invitert inn ulike instansar i kommunen som informerer om tenestene og tilboda sine og fortel om deira
rolle i Bemlo kommune. Det har det siste aret mellom anna vore besgk frd bank, politi, helsestasjon,
brannstasjon og andre kommunale verksemder. Stikkprgvekontrollen viser at deltakarane har tiltak knytt
til norskopplaering, opplaering i samfunnskunnskap, og tiltak som fgrebur til arbeidslivet eller til vidare
oppleering eller utdanning. I tillegg er andre tiltak skildra i varierande grad.

3¢ Bgmlo kommune. Rutine - spr8kpraksis/arbeidspraksis. Utan dato.
37 Bgmlo vaksenopplaering. Praksisavtale mellom introduksjonsdeltakar, praksisplass og BVO. Utan dato.
38 Bgmlo kommune. «Prgv oss!» Lenkje: https://www.youtube.com/watch?v=SzCwFKLIyv8
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4.4.2 Vurdering

Undersgkinga gir ingen indikasjonar pa at ikkje busette flyktningar i Bsmlo kommune med rett og plikt til
introduksjonsprogram og/eller opplaering i norsk og samfunnskunnskap far dette. Det blir fatta
enkeltvedtak om rett og plikt bade til introduksjonsprogram og opplaering i norsk og samfunnskunnskap,
og oppstart er innan tre manader etter busetting.

Nar det gjeld innhaldet i introduksjonsprogrammet, viser undersgkinga at deltakarane bde far oppleering
i norsk og samfunnskunnskap og tiltak som fgrebur til vidare utdanning eller arbeid. Dermed er minstekrava
til innhaldet oppfylt, noko som blir stadfesta gjennom stikkpragvekontrollen. I tillegg er ogsa andre tiltak
obligatoriske, som foreldrerettleiingskurs dersom deltakaren har barn, og deltaking i ein fritidsaktivitet.
Etter revisjonen si vurdering viser undersgkinga at individuell tilrettelegging av innhaldet i programmet blir
vektlagt, i samsvar med fgringar som er gitt mellom anna gjennom Rundskriv G-01/2016.

4.5 Individuell plan3?

4.5.1 Datagrunnlag

I Bgmlo kommune sine rutinar for inntak av introduksjonsdeltakarar ved BVO gar det fram at
introduksjonsprogrammet skal innehalde ein individuell plan som skildrar sprgkopplaeringa 0g anna
fagoppleering, utplassering pa arbeidsplass, omsetjing av vitnemal, ev. realkompetansevurdering m.m.4°
Det f@religg ikkje tilsvarande rutinar for dei som berre har rett til oppleering i norsk og samfunnskunnskap,
men det blir opplyst at det blir utarbeidd individuell plan for alle som deltek i introduksjonsprogrammet og
alle som far opplaering i norsk og samfunnskunnskap. Det gdr fram av intervju at det blir gjennomfgrt
samtale der deltakar saman med kontaktlaerar og radgjevar lagar individuell plan etter at deltakarar har
vore i programmet ei tid. Det blir opplyst at det blir nytta tolk under utarbeiding av IP kvar gong det er
naudsynt. Dette er ikkje nedfelt i noko rutine.

Bgmlo kommune nyttar IMDi sin mal for individuell plan.*t Malen inneheld fgrst ei kartlegging av
kompetanse, og deretter ein del som omhandlar gjennomfgringa av introduksjonsprogrammet og
opplaeringa der ein skal fylle inn start- og sluttdato for programmet, eventuelle forlengingar, og kor mange
timar i norsk og samfunnskunnskap som er gjennomfgrt. Vidare er det ein del som omhandlar deltakaren
sitt langsiktige mal som kan bli gjennomfgrt utanfor rammene av introduksjonsprogrammet, samt
hovudmal og delmal med introduksjonsprogrammet. Det er ogsa eigne skjema for mal med opplaeringa i
norsk og samfunnskunnskap.

I mal for individuell plan er det vidare eit skjema for a fylle inn tiltaka i introduksjonsprogrammet, fordelt
mellom norskopplaeringa, oppleeringa i samfunnskunnskap, tiltak som fgrebur til arbeidslivet eller til vidare
oppleering eller utdanning, samt eventuelle andre tiltak som inngdr som ein del av
introduksjonsprogrammet. Malen inneheld eit ope felt der kommunen skal fylle inn kva som er grunngivinga
for innhaldet i introduksjonsprogrammet. Vidare inneheld malen felt for utfylling av kontaktperson, felt for
planlagde datoar for revidering av planen, samt heimel for individuell plan og informasjon om klagerett.

Stikkprgvegjennomgangen syner at alle dei fem elevmappene inneheld ein skriftleg individuell plan.
Elevmappene revisjonen undersgkte tilhgyrde alle deltakarar ved introduksjonsprogrammet.*2 Den
individuelle planen for opplaeringa i norsk og samfunnskunnskap inngdr som ein del av den individuelle
planen for heile introduksjonsprogrammet i alle planane med unntak av ein.*3

3% Den delen av problemstillinga som omhandlar tilpassing til individuelle behov, er handsama under kapittel 4.5, som
omhandlar brukarinvolvering.

40 Bgmlo kommune. Rutinar — Inntak av introduksjonsdeltakarar ved Bosmlo vaksenopplaering. Utan dato.

41 Bgmlo kommune. Individuell plan for deltakelse i introduksjonsprogram og oppleering i norsk og samfunnskunnskap.
Utan dato.

2 Dei fem elevmappene revisjonen undersgkte gjaldt deltakarar med rett og plikt bade til introduksjonsprogrammet og
opplaering i norsk og samfunnskunnskap.

43 1 den eine elevmappa er den fgrste individuelle planen berre relatert til norskopplaeringa, medan den individuelle
planen som blei utarbeidd eit halvt ar etterpa er heilskapleg for heile introduksjonsprogrammet. Det blir av BVO
opplyst at ein tidlegare laga to individuelle planar, men at dette regelverket blei endra for ei stund tilbake, og at ein no
lagar ein heilskapleg plan.
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Tre av fem planar i stikkprgvekontrollen er datert etter at deltakaren har gdtt tre manader i
introduksjonsprogrammet.*4 Den eine planen er datert nesten ni manader etter at vedtak om
introduksjonsprogram blei fatta, og i eit anna tilfelle har det gatt om lag fem mé&nader fra vedtak til
utarbeiding av individuell plan. Stikkprgvegjennomgangen syner vidare at alle planane inneheld
informasjon om starttidspunkt og varigheit p% programmet. Alle dei individuelle planane inneheld tiltak
knytt til norskopplaering, opplaering i samfunnskunnskap, og tiltak som fgrebur til arbeidslivet eller til vidare
oppleering eller utdanning. Det varierer mellom planane kor mange tiltak som inng%r i sistnemnde kategori,
og i kva grad innhaldet i dei er skildra.

Alle planane inneheld ei kort grunngiving frd kommunen si side for innhaldet i planen. Denne grunngivinga
er standardisert, og varierer ikkje mellom planane. Dei individuelle planane inneheld informasjon om
deltakaren sin rett til & klage pa planen, korleis dei kan g& fram for & klage, samt klagefrist og klageinstans.

4.5.2 Vurdering

Undersgkinga gir ikkje indikasjonar pd at det ikkje blir utarbeidd individuell plan for deltakarer i
introduksjonsprogrammet eller andre med rett og plikt til opplaering i norsk og samfunnskunnskap. Ifglgje
rundskriv og tilsynsinstruksen til IMDi skal individuell plan fgreliggje seinast tre manader etter busetjing i
kommunen eller etter at krav om deltaking i introduksjonsprogrammet blir framsett, og det skal d&
fgreliggje ein individuell plan som oppfyller minstekrava i lova. Undersgkinga viser at dette ikkje er praksis
i Bomlo kommune, da fleire av dei individuelle planane som inngjekk i stikkprgvekontrollen var daterte
langt seinare enn tre manader etter busetting. Revisjonen vil presisere viktigheita av at arbeidet med
utarbeiding av individuell plan blir sett i verk raskt, og at kommunen sikrar at det innan tre manader etter
busetting fgreligg ein individuell plan som stettar minstekrava i lova.

4.6 Brukarinvolvering og ny vurdering av individuell plan

4.6.1 Datagrunnlag

I Bgmlo kommune sine rutinar for inntak av introduksjonsdeltakarar ved BVO gar det fram at den
individuelle planen skal ha tidfesta mal, og at planen skal gjennomgaast med deltakaren, som ogsa skal
skrive under p& planen.45

4.6.1.1 Brukarmedverknad i utarbeidinga av individuell plan

Det blir opplyst at dei individuelle planane blir utarbeidde i mgte mellom deltakar, programradgjevar og
kontaktlaerar. Det blir ofte nytta tolk i desse mgta. Det blir understreka at den kompetansen deltakar har
fra tidlegare blir vektlagd ved planlegging av aktuelle tiltak i introduksjonsprogrammet.

Stikkprgvegjennomgangen viser at dei individuelle planane er utarbeidde med deltakaren, mellom anna
ved at deltakar fortel om noko han eller ho er god til, og ved at deltakaren sine eigne tankar og gnskje for
framtida gdr fram gjennom det langsiktige mélet som deltakaren kan oppnd utanfor ramma av
introduksjonsprogrammet. Utover deltakaren si involvering i desse punkta, varierer det i kva grad det er
tydeleggjort gjennom planane at deltakaren har vore involvert i utarbeidinga.

I nokre av dei individuelle planane synast mala a vere individuelt tilpassa, medan det i andre planar verkar
& vere nokre meir standardiserte delmal og tiltak knytt til desse. Det varierer kva grad planen synleggjer
samanhengen mellom mal og tiltak, og det gar ikkje alltid tydeleg fram kva framdrift som er forventa for
dei ulike delmala.

4.7.1.2 Ny vurdering av individuell plan

I rutinane for inntak av introduksjonsdeltakarar ved BVO ggr det fram at den individuelle planen kan bli
justert undervegs. Det blir i interviju opplyst at planen som hovudregel blir justert to gonger i dret av
deltakar, kontaktleerar og programrddgjevar. Desse mgta varer om lag ein time, og det blir ofte nytta

44 Av dei to andre er det ein deltakar som starta hausten 2018 og der fristen pa tre manader ikkje enno var ute nar
stikkprgvekontrollen blei gjennomfgrt.
45 Bgmlo kommune. Rutinar - Inntak av introduksjonsdeltakarar ved Bosmlo vaksenopplaering. Utan dato.
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telefontolk ved desse revideringane av individuell plan. I tillegg har BVO morsmalassistentar som eventuelt
kan bistd som tolkar.

Stikkprgvegjennomgangen viser at det er lagt opp til ei halvarleg revidering av individuell plan i alle dei
femm mappene som inngjekk i stikkprgvekontrollen. I hovudsak blir IP utarbeidd og seinare revidert i
manadane mars og september, og dette synast & vere uavhengig av oppstartsdato ved
introduksjonsprogrammet.

Det blir opplyst at programrddgjevarane har mgte med deltakarane oftare enn dei to mgta som er knytt til
justering av individuell plan, til demes angdande praksisplass, og at dei ofte utarbeider eit lite notat etter
desse mgta. Notata ligg lagra lokalt hos programrddgjevarane, og stikkprgvane syner at notata i nokre
tilfelle blir lagt inn i elevmappa. I dei planane som inneheld notat frd@ samtalar med deltakaren, gar det
tydeleg fram at tiltaka i introduksjonsprogrammet og graden av maloppnding blir vurdert saman med
deltakar. Mellom anna gar det i eitt notat fram at eit tiltak ikkje fungerer optimalt, og at ein difor endrar
undervisninga for 8 forsgke @ oppna ei betre maloppnading.

Det varierer i kva grad vurderingar av maloppnaing blir dokumenterte ved revidering av individuell plan. I
nokre planar star det at tiltaket er gjennomfgrt, utan andre kommentarar, medan det i andre planar gar
fram vurderingar fra BVO og deltakar sjglv kring maloppnainga. I planane der méaloppnaing ikkje er vurdert,
og det heller ikkje er lagt inn notat fré samtalar med deltakaren, gar ikkje samanheng mellom mal og tiltak
tydeleg fram. Det er dgme pa store endringar i malsettingar, utan at dette er grunngitt. Det blir opplyst at
BVO saknar moglegheita til 3 leggje ein plan b i individuell plan, med eit alternativt langsiktig mal, ettersom
det som deltakaren av og til gnskjer mest kan vere vanskeleg & oppna.

Ingen av stikkprgvane inneheld endringar av vesentleg karakter som er fastsette ved enkeltvedtak. Det
blir opplyst at programradgjevarane skriv eit notat ved stgrre livsendringar eller andre ting som hender
deltakarane undervegs, og legg informasjonen inn i den individuelle planen under dei to arlege mgta.

Ved BVO har det blitt diskutert om ein burde revidere individuell plan oftare for 8 sikre betre eigarskap til
planen blant deltakarane, men erfaringa er at deltakarane kjenner godt til sin individuelle plan, og at
hyppigare justeringar av denne ikkje ngdvendigvis ville fgrt til betre eigarskap.

4.6.2 Vurdering

Undersgkinga viser at individuell plan blir utarbeidd i samarbeid med den det gjeld, sjglv om det varierer i
kva grad det gjennom IP med eventuelle vedlegg er synleggjort at deltakaren har medverka utover det 3
signere. Vidare viser undersgkinga at det er etablert system for jamleg revisjon av individuell plan. Dette
skjer halvarleg, og er dermed i samsvar med minstekravet til kva som ifglgje rundskriv G-01/2016 kan
vurderast 8 vere «med jamne mellomrom». Ifglgje rundskrivet skal det & vurdere planen med jamne
mellomrom (dvs. minst ein gong i halvaret) sikre at kommunen far oversikt over om framdrifta er som den
skal og om tiltaka og mala er realistiske og framleis aktuelle. Revisjonen meiner Bsmlo kommune i stgrre
grad bgr sikre at maloppnding og progresjon blir dokumentert i samband med dei jamlege vurderingane
av individuell plan. I fleire av sakene revisjonen har gjennomgatt, er det i liten grad dokumentert kva som
er status, og kvifor det eventuelt blir gjort endringar. Revisjonen registrerer ogsa at det er stor variasjon
ndr det gjeld i kva grad det er tydeleggjort at deltakaren sjglv har vore involvert i & utarbeide IP og vurdere
den undervegs. Etter revisjonen si vurdering vil det vere faremalstenleg & dokumentere vurderingar som
blir gjort i stgrre grad, slik at bAde samanhengar mellom mal og tiltak, og status for gjennomfgring og
maloppnaing blir tydeleggjort i stgrre grad.

4.7 Tilbod om forsvarleg tilsyn med barn

4.7.1 Datagrunnlag

Flyktningkonsulentane ved NAV hjelper dei busette flyktningane med a sgkje barnehageplass far oppstart
pa introduksjonsprogrammet. Det blir opplyst at barnehagane i Bamlo kommune har god kapasitet, at det
ikkje er ventetid for 8 fa plass og at barnehageplass saleis ikkje har vore eit hinder for oppstart ved
introduksjonsprogrammet. I tilfelle der borna er under 10 manader har helsestasjon og NAV Flyktning
kontakt med mgdrene basert pa individuelle behov. N3r barnet er ca. 10 manader, hjelper
flyktningkonsulentane til med 8 sgkje barnehageplass for barnet.
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Det blir opplyst & vere ein overrepresentasjon av busette flyktningar blant dei som far gratis kjernetid og
redusert foreldrebetaling i barnehage. Det blir kommentert i intervju at desse stgtteordningane er
treffsikre.

Det blir opplyst at NAV prioriterer 8 gi SFO-plass til elevar som gar pa 1. og 2. trinn. Erfaringa er at dei
som gar i 3. eller hggare trinn, og som har SFO-plass, ofte ikkje nyttar plassen i praksis. NAV fortel som
oftast til foreldra at dei i utgangspunktet ikkje dekker SFO for ungar som skal opp i 3. trinn, men dette tar
dei opp i dialog med foreldra og ser an enkelttilfelle.

4.7.2 Vurdering

Kommunen sgrgjer for barnehageplass og eventuelt SFO-plass for barna til busette flyktningar som har
rett og plikt til introduksjonsprogram og/eller opplaering i norsk og samfunnskunnskap. Det blir dermed
sgrgja for forsvarleg tilsyn med barn, slik at manglande barnepass ikkje skal vere til hinder for deltaking i
introduksjonsprogram og/eller opplaering i norsk og samfunnskunnskap. Undersgkinga gir ikkje
indikasjonar pa manglar pa dette omradet.
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5.  Tilbod om heilskapleg og malretta
oppfelging

5.1 Problemstillingar

I dette kapittelet vil vi svare pd fglgjande hovudproblemstilling med underproblemstillingar:
I kva grad f8r busette flyktningar tilbod om heilskapleg og m8iretta oppfolging?
Under dette:

e I kva grad far flyktningar som er busette i kommunen ei individuell oppfglging, mellom anna ved 8
fa ein fast kontaktperson?

e I kva grad har NAV, helsetenestene og eventuelle andre tenester i kommunen tilgang p3
tilstrekkeleg personale med kompetanse pa flyktning- og integreringsfeltet, til & kunne gi
flyktningane eit godt oppfalgingstilbod?

e I kva grad nyttar kommunen tolkar for 8 kunne kommunisere med nykomne flyktningar, og sikre
tilfredsstillande informasjon og medverknad?

e I kva grad lukkast kommunen med 38 bidra til at busette flyktningar raskt kjem ut i arbeid eller
utdanning?

e I kva grad er det etablert system for oppfalging og utvikling av tenestene til flyktningar som er
busett i kommunen, og ressursbruken knytt til tenestene som blir ytt? (under dette ogsa evaluering
av innhaldet i introduksjonsprogrammet, og i kva grad det bidrar til & oppnd fgremalet med
ordninga)

5.2 Revisjonskriterium

Rundskriv G-01/20164 s|3r fast at det saerleg er to verkemiddel som har vist seg fgremalstenlege for
oppfglginga av deltakarar i introduksjonsprogram. Det eine er at kommunen gir deltakaren individuell
oppfelging og informasjon, samt heilskapleg og systematisk oppfglging for & kunne gjennomfgre den
individuelle planen. Det andre er at kommunen sgrgjer for at kvar deltakar far ein kontaktperson som
koordinerer tiltak som blir sett i verk av ulike instansar, slik at tiltaka inngar i eit heilskapleg
kvalifiseringslgp. Samstundes blir det peika pa at det, grunna ei variert og mangfaldig kommunal rgynd,
ikkje er mogleg & anbefale ein standardmodell for organisering av tilbod og oppfalging. Rundskrivet skildrar
likevel nokre moment som blir sett pa som faremalstenlege:

5.2.1 Kontaktperson

Det gar fram av Rundskriv G-01/2016 at eit fast kontaktpunkt og tett individuell oppfglging kan ha mykje
a seie for graden av gjennomfgring av introduksjonsprogrammet. Oppgavene til kontaktpersonen er delt i
tre hovudkategoriar: i) oppfglging av den enkelte deltakar, ii) koordinerande instans for den enkelte, iii)
koordinerande instans i tverrfagleg samarbeid.

Med utgangspunkt i erfaringar frd8 kommunar, blir det tilrdda at kontaktperson har ansvaret for oppfglging
av programdeltakaren sin individuelle plan fra den dagen vedkomande byrijar i introduksjonsprogrammet
til han eller ho har kome ut i arbeid eller utdanning, eller avslutta programmet.

46 Justis- og beredskapsdepartementet. Rundskriv til lov om introduksjonsordning og norskoppleering for nyankomne
innvandrere (introduksjonsloven). Rundskriv G-01/2016. 20. september 2016.
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5.2.2 Organisering av tenestene i kommunen

Det blir anbefalt i Rundskriv G-01/2016 at dei overordna intensjonane bak introduksjonsordninga om
heilskapleg kvalifisering utan daudtid mellom tiltaka, brukarmedverknad, individuell tilpassing og rask
overgang til ordinzer utdanning og yrkesliv, bgr vektleggjast ved organiseringa av arbeidet lokalt. Det gar
fram at dette krev koordinering og samarbeid mellom aktgrar som NAV og vaksenopplaringa.

Rundskrivet peikar ogsd pd at administrativ og fysisk neerleik, til demes ved samlokalisering, fremjar
samarbeidet mellom tenesteytarar. Vidare gar det fram at ei tydeleg oppgdve- og ansvarsfordeling som er
forankra i leiinga, sikrar koordinering av oppgavene og at det ikkje oppstar «grasonar» eller oppgdver som
ingen tar hand om.

FAFO har gjennomfgrt ei evaluering av introduksjonsprogram og norskopplzering i norske kommunar.
Resultata framgar i rapporten «Introduksjonsprogram og norskoppleering. Hva virker - for hvem?».47 Nar
det gjeld organisering finn FAFO at det ikkje har noko & seie om introduksjonsprogrammet er organisert
under NAV, eit flyktningkontor eller vaksenopplaeringa. FAFO peikar likevel pd at det er viktig at arbeidet
med oppfalging av deltakarar i introduksjonsordninga blir samordna mellom den instansen i kommunen
som forvaltar introduksjonsordninga og NAV.

Nar det gjeld samarbeid finn FAFO at samarbeidsrelasjonane paverkar innhaldet i tilbodet til deltakarane,
men at det er ingen signifikante effektar pd overgangen til arbeid av dei opplevde samarbeidsrelasjonane
med arbeidsgjevarar, NAV, grunnskule eller frivillige organisasjonar. P8 eitt omrade finn dei ein signifikant
samanheng: Der leiarane opplever samarbeidet med vidaregdande skule som godt, er overgangen til arbeid
hggare.48

5.2.3 Kompetanse pa flyktning- og integreringsfeltet

Ei av dei organisatoriske anbefalingane som gar fram av rundskrivet er at kompetanseutvikling og fagleg
fellesskap er viktig for fagleg utvikling og tryggleik. I FAFO-rapporten gar det fram at ein hgg prosentdel
av laerarane og programradgjevarane i undersgkinga deira opplever & ha eit udekka behov for kurs eller
etterutdanning.® Temaa som programradgjevarane oftast nemner dei gnskjer meir opplaering i, er
rettleiingsmetodikk, arbeidsretting, utarbeiding og bruk av individuell plan og fortolking av reglane i
introduksjonslova.

5.2.4 Overgang til arbeid eller utdanning

Det nasjonale resultatmalet er at 70 prosent av deltakarane er i arbeid eller utdanning eitt ar etter avslutta
introduksjonsprogram.5® Tal fra IMDi syner at 25 prosent av deltakarane nasjonalt gjekk direkte over i
arbeid etter avslutta introduksjonsprogram i 2017, medan 23 prosent gjekk direkte over til utdanning. Tala
til IMDi viser vidare at det er store skilnader mellom resultatoppnainga i kommunar. Det blir peika pa at
om lag alle kommunar har tiltak som gjev formelle kvalifikasjonar og arbeidstrening, men at desse tiltaka
i mange tilfelle blir brukt for sjeldan.>!

Av rundskriv G-01/2016 gar det fram at det er eit hovudomsyn i integreringa av nykomne flyktningar &
styrke koplinga til arbeidsmarknaden. Det gar fram at det kan vere lettare for kommunen & fglgje opp
denne politikken dersom det er ei samordning av arbeidet med introduksjonsordninga med det lokale NAV-
kontoret.

I «Introduksjonsprogram og norskopplaring. Hva virker — for hvem?» blir det vist til at det er sveert store
variasjonar i kor godt ein lykkast i & oppna overgang til utdanning eller arbeid etter avslutta
introduksjonsprogram. Det blir peika pa at det kommunale mangfaldet i resultat, Igysingar og metodar gjer
at det er vanskeleg 3 identifisere nokre suksessfaktorar kvantitativt.52

47 FAFO. Introduksjonsprogram og norskoppleering Hva virker — for hvem? Fafo-rapport 2017: 31, oktober 2017.

48 [ rapporten gar det fram at samanhengen ikkje lengre er signifikant ndr det blir kontrollert for fylke.

49 52 prosent av laerarane seier at dei i nokon grad har eit behov for kurs eller etterutdanning, og 28 prosent i sveert
stor grad. 53 prosent av programradgjevarane opplever & ha eit slikt behov, og 15 prosent i svaert stor grad.

50 IMDi. Resultatstyring og internkontroll. Sist oppdatert: 15. mai 2018. Lenkje:
https://www.imdi.no/introduksjonsprogram/organisering-styring-og-kontroll-av-kommunens-arbeid/mal-og-
resultatstyring/

51 IMDi. Introduksjonsprogram - resultater for 2017. Sist oppdatert: 24. oktober 2018.

52 FAFO. Introduksjonsprogram og norskopplaering Hva virker — for hvem? Fafo-rapport 2017:31, oktober 2017.
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Hovudfunna til FAFO er at brukarmedverknad verkar godt, seerleg for menn. Generelt finn FAFO at tett
oppfelging av deltakarane i introduksjonsprogram ser ut til & vere viktig. FAFO understrekar at ein
foresetnad av implementeringa av dette verkemiddelet er at dei tilsette har rom til & utfgre denne
arbeidsoppgava, ettersom oppfglginga kan vere tidkrevjande.

FAFO finn ogsd at arbeidsretting verkar godt, saerleg for kvinner. I tillegg har dokumenterte dugleikar i
norsk mykje 8 seie for overgangen til arbeid.

FAFO finn ogsd at bruken av arbeidspraksis og sprékpraksis har ein liten grad av effekt pa overgangen til
arbeid. Dette finn dei ved & samanlikne kommunar som har mykje bruk av desse tiltaka med kommunar
som har mindre bruk av desse tiltaka. Funnet er at det i fgrstnemnde kommunar ikkje er noko systematisk
hggare overgang til arbeid etter introduksjonsprogrammet. FAFO tar atterhald om at dei ikkje har
kjennskap til det kvalitative innhaldet i praksisplassane, og at dette truleg vil variere mykje.

5.2.5 Samarbeid mellom kommunen og frivillige organisasjonar

Det gar fram av rundskrivet at foreiningslivet og fritidsarenaen eignar seg godt for b&de sprakpraktisering
og leering av sosiale og kulturelle kodar. Det kan vere fgremalstenleg at kommunane vurderer tiltak i
introduksjonsprogrammet som fremjar bygging av sosiale nettverk i samarbeid med frivillige
organisasjonar, da fleire undersgkingar syner at sosiale nettverk er viktig med tanke pa rekruttering til den
norske arbeidsmarknaden.

Foresetnaden for at dette skal fungerer er at deltakinga er dokumentert og at tilbodet inngdr i den
individuelle planen til deltakarane. Tiltaka m& vidare vere basert pa oppleeringsbehovet til deltakarane og
ei vurdering av kva aktivitetar dei kan ha nytte av.

5.2.6 Bruk av tolk

I rundskrivet gar det fram at det for mange deltakarar i introduksjonsprogrammet eller opplaering i norsk
og samfunnskunnskap, vil vere bruk for tolk for at kommunen skal kunne kommunisere med dei. Dette
gjeld til domes i kartleggingsfasen og utforming av individuell plan. Ifglgje rundskrivet m8 kommunen ogsa
vurdere om dei fyller opplysingsplikta etter forvaltningslova i tilfelle der deltakar har liten eller svak sprfékleg
kompetanse pa norsk.53

Sja vedlegg 3 for utfyllande revisjonskriterium.

5.3 Kontaktperson og individuell oppfolging

5.3.1 Datagrunnlag

Dei busette flyktningane i Bamlo kommune har ikkje ein fast kontaktperson i kommunen som koordinerer
alle treffpunkta flyktningane har med dei ulike tenesteomrada. NAV Flyktning handterer bustadsituasjonen,
og segrgjer for den fgrste oppfelginga nar flyktningane kjem til kommunen. BVO syter for
introduksjonsprogrammet og alt som fell inn under dette. I tillegg har flyktningane konktakt med andre
tenestomrdde som helsesektoren og oppvekstsektoren. Dei intervjua opplever at flyktningane kjenner til
kven dei skal forhalde seg til ved BVO, pa NAV og pd helsestasjonen, men det er ogsd erfaringar pa at
denne grenseoppgangen ikkje alltid er like tydeleg, og ein av dei intervjua peikar pa at det kan vere
vanskeleg for flyktningane & orientere seg i det norske systemet.

5.3.1.1 Oppfgolging av den enkelte i NAV

Det blir opplyst & vere ei rekke praktiske ting som ma gjennomfgrast den fgrste perioden etter at
flyktningane er busette. Dette involverer ulike tenesteomrade og forvaltningsniva bade innanfor og utanfor
kommunen. Mellom anna ma dei busette flyktningane til politiet for 8 sgkje opphaldskort og til helsestasjon
og lege for helsesjekk. Flyktningkonsulentane i NAV er med pa mykje av dette, og har ei sjekkliste for kva
flyktningane skal gjennom etter busetjinga. Det er tilsett to flyktningkonsulentar ved NAV Bgmlo. Dei har
eit felles ansvar som kontaktpersonar for dei busette flyktningane, og koordinerer kontakten med dei ulike

53 Justis- og beredskapsdepartementet. Rundskriv til lov om introduksjonsordning og norskopplaering for nyankomne
innvandrere (introduksjonsloven). Rundskriv G-01/2016. 20. september 2016.
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tenestene NAV samarbeider med. Szerleg i oppstarten er flyktningkonsulentane i NAV eit bindeledd mellom
dei busette flyktningane og andre tenester.

Det blir opplyst at overfgringsflyktningane som har kome til Noreg dei siste 8ra ofte har utfordringar knytt
til helse. Flyktningkonsulentane sgkjer om ekstratilskot som skal sgrgje for ekstra oppfglging til
flyktningane som har helseutfordringar. Mellom anna har NAV fatt stgnad til ein miljgarbeidar som har i
arbeidsoppgdve & folgje opp enkeltpersonar som treng oppfglging fra spesialisthelsetenesta, psykolog,
fysioterapeut, ergoterapeut m.m. Det blir opplyst at dette er ei stilling som kommunen og flyktningane har
hatt stor nytte av. Vedkomande har inga skriftleg arbeidsskildring og har vore tilsett i ei tidsavgrensa
stilling for eit halvt ar i gongen.

Det gdr fram av integreringsplanen til Bemlo kommune at NAV ogsd har tilsett ein person i 50 %
prosjektstilling som ressurskoordinator for flyktningar. Det blir opplyst at vedkomande blei tilsett for to ar
sidan. Det blir i samband med verifiseringa opplyst at stillinga var finansiert av mellombelse tilskotsmidlar
og ikkje er vidarefgrt i 2019. Ifglgje integreringsplanen har ein sett at ressurskoordinator for flyktningar er
eit svaert nyttig bindeledd som har potensial til 8 gje naudsynt oppfglging til deltakarane og skape verdifulle
relasjonar til det lokale naeringslivet. Samarbeidet har fgrt fleire deltakarar over i arbeid, tiltak og
aktivitet.5* Meir om oppfglginga etter avslutta introduksjonsprogram i kap. 5.6.

5.3.1.2 Oppfolging av den enkelte ved BVO

Det er tre programrgdgjevarar ved BVO, i til saman 2,7 stilling. Programrgdgjevarane har fordelt alle
deltakarane i introduksjonsprogrammet ved BVO mellom seg. I dag har kvar av dei ei liste pa litt over 20
deltakarar, men i periodar har talet vore hggare. Programrddgjevarane er deltakarane sin primaerkontakt
ved BVO, og har i arbeidsoppgave & fglgje opp deltakarane frd dei byrjar i introduksjonsprogrammet ved
BVO til dei gdr ut. Som hovudregel har deltakarane same programradgjevar heile Igpet, medan
kontaktleerar endrar seg. Programradgjevar har ansvar for utarbeiding av individuell plan, og at denne blir
revidert jamleg og ved behov.

Programrddgjevarane har tett oppfglging med deltakarane og er opptatt av a vere tilgjengelege for
deltakarane. Dei erfarer at deltakarane har |18g terskel for & spgrie om hjelp, og programradgjevarane
hjelper dei med eit breitt spekter med forespurnader. Ved BVO har programradgjevarar og kontaktleerarar
tavlemgte ein gong i veka der dei gdr gjennom alle deltakarane ved introduksjonsprogrammet.
Programrddgjevarane synest dette er gode mgte som sikrar at alle deltakarane blir tett falgt opp.

Det er etablert relasjonar som gjer at tidlegare deltakarar kontaktar programradgjevarane sjglv om dei er
ferdige ved BVO. Programradgjevarane har gjort seg delvis tilgjengelege for & hjelpe deltakarar som er
ferdig ved BVO med ein del praktiske gjeremal, som utforming av ulike sgknadar.

5.3.1.3 Heilskapleg tenestetilbod og samhandling mellom dei ulike tenesteytarane

Dei intervjua peikar i all hovudsak pd at dagens organisering legg til rette for god integrering, men at
samhandling pd tvers er avgjerande for 8 lukkast ettersom hovuddelen av busettingsarbeidet og
hovuddelen av integreringsarbeidet er organisert i to ulike sektorar. Det blir opplyst at bade politikarar og
administrasjonen i Bgmlo kommune har etterlyst eit styringsverktgy for integreringsarbeidet. Far
integreringsplanen til kommunen blei vedteken i november 2017 har ikkje integreringsarbeidet til
kommunen hatt ein overordna plan som kunne sikre samhandling. Det blir peika p% at integreringsplanen
har gitt ei tydelegare ansvarsfordeling, og at den har sikra ei tydelegare politisk forankring.

I integreringsplanen er det formulert fleire tiltak for & tydeleggjere samarbeidsform mellom verksemdene.
P& bakgrunn av planen er det mellom anna utarbeidd ein samarbeidsavtale mellom NAV og BVO. Avtalen
tydeleggjer samarbeidet og fordelinga av arbeidsoppgdver, og legg opp til faste temabaserte mgte mellom
rektor ved BVO og leiar for NAV om lag annakvar manad, og mgte annakvar veke mellom
programradgjevarar pa BVO og flyktningkonsulentar p& NAV. Dei intervjua synest at arbeidsdelinga mellom
NAV og BVO fungerer godt, og at samhandlinga har blitt styrka gjennom integreringsplanen.

54 Bgmlo kommune. Integreringsplan. Plan for perioden 2018-2024. Vedteke 04.12.2017 i sak 110/17.
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Det blir peika pd at det for dei som arbeider med integrering er blitt tydelegare kor ein skal vende seg og
til kven. Det er faste personar som er kontaktpunkt i ulike tenester, mellom anna fast lege og fast
helsesgster, samt at skulane har innfgringsklasser slik at det er faste leserarar som kan kontaktast.

5.3.1.4 Samarbeid med helse

Det blir opplyst at helsestasjonen har ansvar for & gjennomfgre fgrstegongssamtale med alle flyktningar
som blir busette i kommunen. Helsestasjonen fglgjer opp gravide, born og familiar, ogsd asylsgkjarar.
Mykje av oppfglginga skjer med hjelp av tolk. Helsestasjonen tilviser til fastlege, psykisk helse og
spesialisthelsetenesta ved behov. Helsestasjonen har tilbod om foreldrerettleiing gjennom ulike program
som til dgmes ICDP og PMTO. ICDP er obligatorisk for foreldre i introduksjonsprogrammet.

Deltakarane gir ved oppstart pa introduksjonsprogrammet samtykke til at BVO kan ha kontakt, og dele
informasjon, med andre tenesteomrade. Det blir opplyst at programradgjevarane har mykje kontakt med
helsestasjonen og skulehelsetenesta. I ar er ei helsesgster til stades ved BVO ein gong i veka. Det er faste
samarbeidsmgte med NAV og helsestasjon om einskilddeltakarar og foreldrerettleiingsprogramma ICDP og
PMTO.

5.3.1.5 Samarbeid med frivillige organisasjonar

Det er obligatorisk for deltakarane ved introduksjonsprogrammet i Bemlo & vere med i ein fritidsaktivitet.
BVO inviterer ulike lag og organisasjonar to gonger i aret til & kome og introdusere seg og fortelje om kva
dei driv med. Desse treffa har blitt arrangert bdde ved BVO og pa Bgmlo folkebibliotek.

Som nemnd i kap. 4.4.1 samarbeider BVO med Frivilligsentralen og Bemlo Rgde Kors om internasjonal kafé
pa fredagar. Det blir opplyst at dei tidlegare pleidde & ha eit oppstartsmgte i forekant av kvart semester,
men at samarbeidet fungerer godt og at dei per i dag ikkje har faste, formaliserte mgte, men dialog kvar
veke om korleis det gar.

Frd integreringsplanen til Bsmlo kommune gar det fram at BVO ogsd samarbeider jamleg med mellom
andre Bgmlohallen, diakonitenesta og folkebiblioteket. Med sistnemnde aktgr blir det samarbeidd om
sprakkafé og leksehjelp. Det blir opplyst at Bsmlo folkebibliotek har sgkt om og motteke pengar til arbeid
med integrering, og mellom anna har tatt initiativ til prosjektet «Ein veg inn til lokalsamfunnet», som har
hatt eit faremal om & 3 fleire busette flyktningar engasjert i frivillig arbeid og organisasjonsliv. Biblioteket
har ogs%, i samarbeid med Frivilligsentralen, utvikla nettsida kjektilag.no. Nettsida omtalar ulike
idrettsaktivitetar, og alle frivillige lag og organisasjonar i Bgmlo har lagt inn kontaktinformasjon. Nettsida
er omsett til arabisk og andre sprak slik at det er mogleg & navigere i den for dei som ikkje kan norsk.

Det blir gjennomfgrt fleire tiltak i regi av frivillig sektor i Bgmlo kommune som skal bidra til betre
integrering. Eit av desse tiltaka er Hjartevarme Bgmlo der bgmlingar melder seg som hjartevener for
busette flyktningar. Dei som far hjarteven er bdde folk som er innrullert i introduksjonsprogrammet, og
folk som er ferdige. Frivilligsentralen far vidareformidla nokre fgrespurnader om a8 fa hjarteven fra BVO,
medan andre spgr sjglve ndr dei er pa fredagskafeen.

Erfaringa er at det er verdifullt for busette flyktningar @ fa hjartevener da det gjev gode verknader i form
av rad og tips som det offentlege ikkje kan kome med. Det 3 fa eit nettverk er ein styrke til & forsta
lokalsamfunnet, og erfaringa er at dei som far ein hjarteven blir betre integrerte. Frivilligsentralen har
erfart at det er litt utfordrande a verve tilstrekkeleg hjartevenar pa Bgmlo, og ikkje alle busette flyktningar
som gnskjer det har fatt ein hjarteven enno. Frivilligsentralen arbeider for 8 finne nokre som passar til alle,
og har nytta relevante lokale arrangement til & fortelje om kva det inneber @ vere hjarteven.
Stikkprgvekontrollen viser dgme pa at det i individuell plan for ein deltakar i introduksjonsprogrammet er
sett som eit delmal & fa ein hjarteven gjennom Hjartevarme Bgmlo som eit ledd i & bli kjent med bade
kultur og sprak.

5.3.2 Vurdering

Undersgkinga gir ikkje indikasjonar pa@ at det er vesentlege manglar eller utfordringar nar det gjeld
individuell og heilskapleg oppfglging av personar som blir busett i Bgmlo kommune. Frd busetting til
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ferdigstilt introduksjonsprogram synast kvar person & bli fglgt tett opp, om enn av ulike personar i
kommunen - fgrst flyktningkonsulentar i NAV og deretter programradgjevarar ved BVO. I begge fasane far
flyktningane som har blitt busett i kommunen heilskapleg bistand. Som vist i kapittel 4.4 blir alle flyktningar
som blir busett i kommunen raskt vist vidare til BVO, og bade kartleggingssamtale og oppstart i
introduksjonsprogrammet skjer ganske raskt etter busetting. Flyktningkonsulentane har dermed det
primaere oppfglgingsansvaret for dei aktuelle personane i ganske kort tid. Programrddgjevarane ved BVO
har over tid ansvar for oppfglginga, og er i samsvar med tilradingar i rundskriv G-01/2016 ogsa ansvarlege
for utarbeiding og oppfglging av individuell plan. Gjennom BVO sitt samarbeid med ulike instansar bidrar
BVO til 8 sikre eit heilskapleg tilbod der ogs% frivillige lag og organisasjonar har ei rolle.

Revisjonen meiner det er viktig at kommunen gjer ei vurdering av i kva grad oppfalginga av deltakarane
som er i avsluttande fase av introduksjonsprogrammet blir paverka av at stillinga som ressurskoordinator
i NAV ikkje er vidarefgrt i 2019.55 Som integreringsplanen peikar p& har ressurskoordinator vore eit nyttig

bindeledd som har fgrt fleire deltakarar over i arbeid, tiltak og aktivitet.

Det blir peika p& at det har vore enkelte utfordringar knytt til samhandlinga mellom ulike tenester, men at
det er sett i verk tiltak som del av oppfalginga av integreringsplanen som reduserer desse utfordringane.
Det er positivt at det er gjort grep for 8 betre samhandlinga ytterlegare, og redusere risikoen for manglar
i oppfalginga av enkeltpersonar.

5.4 Kompetanse innan arbeid med flyktningar og integrering

54.1 Datagrunnlag

I integreringsplanen til Bemlo kommune er eit av mala 8 ha god fleirkulturell kompetanse i kommunale
verksemder for 8 mgte nykomne innvandrarar pa ein foremalstenleg mate. For & nd dette malet skal
kommunen styrke kompetansen til tilsette som mgter innvandrarar i arbeidet ved & arrangere lokale og
tverrfaglege fagdagar/kurs. Dette skal synleggjerast i kommunen sine kompetanseplanar. Ulike sektorar i
kommunen har eigne kompetanseplanar. I gjeldande kompetanseutviklingsplan for grunnskulen i Bgmlo>®
og kompetanse- og rekrutteringsplan for helse, sosial og omsorg>’, er ikkje behov for eller vidareutvikling
av fleirkulturell kompetanse saerskild nemnd.

Det blir generelt vist til at Bemlo kommune har god kompetanse knytt til arbeidet med flyktningar og
integrering. Det blir opplyst at dei som arbeider med innvandrarar i Bgmlo kommune har formell
kompetanse innan karriererettleiing, vaksenpedagogikk, norsk som andresprgk, lesing og skriving for
vaksne, spesialpedagogikk, tverrfagleg kulturforstding og arbeidspsykologi. Fleire tilsette har ogsa
vidareutdanning innan flyktninghelse og kommunen har fleire tilsette som er sertifiserte i
foreldrerettleiingsprogramma ICDP og PMTO.58

Ved BVO har alle lzerarane vidareutdanning i norsk som andrespr%k eller framandsprz%k, eller anna relevant
vidareutdanning pa omradet, til dgmes kulturkompetanse. Det blir opplyst at kommunen har lagt til rette
for vidareutdanning og kompetanseheving dersom det er behov. Til demes har tilsette ved BVO vore pa
nokre samlingar i regi av Regionalt ressurssenter om vold, traumatisk stress og sjglvmordfgrebygging
(RVTS) med meir helserelaterte tema som ein konsekvens av at det har kome ein del flyktningar med
helserelaterte utfordringar til Bamlo dei siste ara.

Det blir av fleire peika pa at saerleg rektor ved BVO har hgg kompetanse innan integreringsomradet, og eit
stort nettverk. Rektor er mellom anna med i ei nasjonal referansegruppe der malet er & gjere

55 Informasjon om at stillinga som ressurskoordinator ikkje er vidarefgrt, kom fram i samband med verifisering/hgyring
knytt til forvaltningsrevisjonsrapporten. Revisjonen har difor ikkje ytterlegare opplysingar om kva vurderingar som ligg
til grunn for at stillinga ikkje er vidarefgrt og korleis ressurskoordinator sine oppgéver vil bli handtert.

56 Bgmlo kommune: Kompetanseutviklingsplan for grunnskulen i Bsmlo. 2018-2021. Fglgjande gar fram av planen:
«Skal handsamast i Utval for Oppvekst, kultur og idrett.»

57 Bgmlo kommune: Kompetanse- og rekrutteringsplan. Helse - sosial - omsorg (HSO). 2014-2018. Handlingsplan
2018, januar 2018. Vedteke i utval for helse, sosial og omsorg 25.1.2018.

58 Bgmlo kommune sine rutinar ved inntak av introduksjonsdeltakarar er foreldre pliktige til & gjennomfgre
foreldrerettleiingsprogrammet ICDP (varianten for innvandrarar). Ved behov blir foreldre tilbode individuell
foreldrerettleiing (PMTO) med morsmalsstgtte.
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introduksjonsprogrammet meir standardisert. Kommunalsjef er oppteken av & spreie kompetansen som
rektor ved BVO har og opplyser at sarbarheita ved personavhengig kompetanse blir redusert ved at
programradgjevarane som jobbar naert med rektor er stadig meir involvert i ulike oppgaver.

Bade flyktningkonsulentane ved NAV og programradgjevarane ved BVO nyttar nasjonal fagkompetanse nar
dei er usikre pd spgrsmal knytt til lovverket. Det blir opplyst 8 vere noko ventetid bdde ved UDI og IMDi,
men at dei far hjelpa dei treng. Tilsette ved BVO har vore til stades pa ulike regelverksamlingar og
etterutdanningskurs som blir haldne av Fylkesmannen og IMDi.

I intervju blir det kommentert at det i NAV Flyktning er eit gnskje om kompetanseheving innanfor kulturell
og kontekstuell kompetanse. Programradgjevarane ved BVO har erfart at det er behov for auka kompetanse
innan karriererettleiing. Dei har sendt deltakarar til karriererettleing pa Stord, og tenkjer at Bgmlo
kommune kanskje burde ha tettare samarbeid med desse karriererettleiarane for 3 sikre betre oversikt
over alle tilboda som finst. Programradgjevarane meiner ogsa det kunne vore nyttig med eit nettverk lokalt
i Sunnhordland for & dele erfaringar kommunane imellom. NAV Flyktning pa si side har faglege treff med
FFKF (Fagleg forum for kommunalt flyktningarbeid) i Sunnhordland. Det er ingen som peiker pa vesentlege
manglar i kompetansen, eller manglande tilbod om kompetanseheving.

Det blir opplyst at Bemlo kommune sidan 2009 har hatt eit innfgringstilbod ved to av skulane. Ettersom
tyngdepunktet har flytta seg fra afghanske til syriske flyktningar, har ikkje dei tospréklege assistentane
kommunen tidlegare tilsette den sprakkompetansen kommunen har behov for i dag. Det har blitt signalisert
fra laerarane og assistentane at det er behov for nye assistentar med anna sprakbakgrunn. Kommunalsjef
opplyser at ein gnskjer & flytte dei tidlegare tilsette tospraklege assistentane inn i ordinaere stillingar, og
tilsette nye assistentar med rett sprakkompetanse.

Det blir opplyst at gruppa med flyktningar som har blitt busett i Basmlo dei siste ara har gitt grunnskulane
ei utfordring knytt til laering da det kan vere vanskeleg a identifisere kor mykje som er leerevanskar og kor
mykje som er psykiske utfordringar blant borna til dei busette flyktningane. Dette er problemstillingar som
tilsette i PPT i kommunen jobbar med. Det blir opplyst at kommunen har sendt fleire tilsette - frd ulike
tenesteomrade - p& kurs i regi av RVTS.

5.4.2 Vurdering

Undersgkinga viser at Bsmlo kommune over tid har bygd opp kompetansen pa arbeid med flyktningar og
integrering. Det blir peika pa enkelte omrade der ein ser at det er behov for @ arbeide for ytterlegare
kompetanseheving, men utan at det blir peika pa vesentlege manglar. Det er ogsa eit tydeleg fokus pa
viktigheita av kompetanse og kompetanseutvikling, noko som er stadfesta gjennom integreringsplanen. I
denne er det nedfelt eit mal om god fleirkulturell kompetanse, og arbeidet for & n& malet skal synleggjerast
i kommunen sine kompetanseplanar. Per i dag kan ikkje revisjonen sja at dette er gjort, og revisjonen vil
presisere at kommunen bgr sikre at arbeidet med a sikre tilstrekkeleg kompetanse pa dette omradet bgr
synleggjerast i kompetanseplanane framover, dersom kommunen vurderer at det er behov for
kompetanseheving pa dette omradet.

5.5 Bruk av tolk

5.5.1 Datagrunnlag

Eit av mala i integreringsplanen til Bemlo kommune er at alle kommunale verksemder kjenner til rutinar
for bruk av tolketenester. Det gdr ogsa fram av planen at kommunen har opplysingsplikt og at det
offentlege dimed er ansvarleg for & ha tilbod om tolk. Vidare gar det fram at bruken av tolk er skjgnsmessig
forankra etter situasjon og individuell vurdering. Det blir opplyst at Bgmlo kommune har avtale om
tolketenester med Hero Tolk. Erfaringa ved BVO er at tolk blir mykje nytta, men at kvaliteten pd
tolketenesta kan vere varierande.

Som nemnd i kap. 4.3 blir alle kartleggingssamtalar utfgrt med telefontolk. Dette gar ogsa fram av rutinar
ved inntak av introduksjonsdeltakarar ved Bgmlo vaksenopplaering. Ved revidering av individuell plan to
gonger i aret blir det ogsad ofte brukt telefontolk. I tillegg har BVO morsmalassistentar som eventuelt kan
bistd i samtalar. Det blir opplyst at behovet for tolk varierer etter kva tema som skal diskuterast; dersom
temaet er utdanningslgp, blir det ofte brukt tolk, men dersom temaet er fraveer, er det ikkje sikkert det er
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naudsynt. Nar deltakarane har kome pa eit visst norsknivd, vurderer programradgjevarane ved BVO om
ein kan late vere 8 bruke tolk i mgte med deltakarane.

Flyktningkonsulentane ser ogsa an behovet for bruk av tolketenester. Dersom det som skal kommuniserast
omhandlar praktiske spgrsmal blir det vist til at miljgarbeidar kan bistd og ta det opp med dei busette
flyktningane direkte. Men dersom det til dgmes er konflikt i ei sak, blir det alltid brukt telefontolk.

5.5.2 Vurdering

Undersgkinga viser at det fgreligg avtalar og rutinar som skal sikre at tolk blir nytta nar det er naudsynt
og feremalstenleg. Det fgreligg etter revisjonen si vurdering ikkje indikasjonar pa manglar ndr det gjeld
bruk av tolk i kommunikasjonen med nykomne flyktningar.

5.6 Overgang til arbeid eller utdanning

5.6.1 Datagrunnlag

Integreringsplanen til Bgmlo kommune viser til at det nasjonale resultatmalet er at 70 prosent av
deltakarane i introduksjonsprogrammet skal vere i arbeid eller utdanning eitt ar etter avslutta program.
Det blir opplyst at det blir registrert ei ordningsavslutning i NIR ndr deltakarane er ferdige i
introduksjonsprogrammet. IMDi hentar desse opplysingane fr& NIR og publiserer statistikkar. Resultat for
introduksjonsprogrammet for 2017 syner at, av dei 19 deltakarane som avslutta programmet i Bgmlo,
gjekk 5 over i vidaregdande opplzaering og 7 over i arbeid. Det tyder at 63 prosent gjekk over i arbeid og
vidaregdande opplaering etter avslutta program.5° BVO opplyser at resten gjekk over til grunnskule for
vaksne eller flytta, og at to deltakarar blei tilknytt NAV/sosialstgnad.

IMDi har ogsa statistikk over kva som er statusen til dei tidlegare deltakarane eitt til fem ar etter avslutta
introduksjonsprogram. Ein del av resultata til Bemlo kommune er skjulte av omsyn til personvern, men ein
kan likevel lese av statistikken at det er noko variasjon mellom &rskulla ndr det gjeld overgangen til arbeid
og utdanning. Prosentdelen som var i arbeid eller utdanning i 2016 varierer frd 63 prosent av dei som
avslutta i 2011, 42 prosent av dei som avslutta i 2013 og 60 prosent av dei som avslutta i 2014 (sja figuren
under). Resultata for 2012- og 2015-arskulla er skjulte. Til hggre i figuren under gar nasjonale tal fram.&°

59 IMDi: Sjekk introresultater for 2017. Sist oppdatert: 15. mars 2018. Lenkje: https://www.imdi.no/forelopige-
introresultater/

60 IMDi: Integreringen i Bamlo kommune. Lenkje: https://www.imdi.no/tall-og-
statistikk/steder/K1219/kvalifisering/status-etter-
intro/enkeltaar/@$u=prosent;$y=2016;kohort=%24all;avslstat4=arbutd%?2Cledig_tiltak%?2Cannet; kjonn=alle
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Figur 1 Status eitt til fem 8r etter avslutta introduksjonsprogram (2016) - Bgmlo og Norge®!
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Kilde: 558, sist malt: november 2017

Det blir opplyst at lista over ordningsavslutning som kan registrerast i NIR ikkje gir eit fullgodt bilete av
korleis deltakarane er sysselsette i tida etter avslutta introduksjonsprogram. Til dgmes vil mellombels
engasjement som sommarjobb fgrast som arbeid. Det er ogsd ein del som far arbeid i sesongbaserte
neaeringar eller anna deltidsarbeid som gjer at dei ikkje har ei stabil inntekt gjennom aret. Det gjer det
naudsynt & supplere inntekta med sosialstgnad frd NAV.

Dei intervjua er ikkje kjend med at det finst informasjon om kva dei som har gjennomfart
introduksjonsprogrammet i Bgmlo kommune gjer pa lengre sikt. Det blir opplyst at ein del flyttar etter
introduksjonsprogrammet, mellom anna grunna jobb. Etter avslutta introduksjonsprogram er det ogsa ein
del deltakarar som gar vidare med grunnskuleopplaering, dersom dei ikkje har skulegang fra for. BVO har
eit grunnskuletilbod for dei som ikkje har fullfgrt grunnskuleopplaering. Deltakarar med avslutta eller
pabyrja hggare utdanning fra tidlegare gar ofte vidare i utdanningssystemet.

Det blir opplyst at den mest utfordrande delen av kvalifiseringsarbeidet har vore overgangen til
vidaregdande oppleering for folk over 25 &r. Erfaringa er at det er eit manglande tilbod for dei med
vaksenrett til vidaregdande opplaering, sjglv om det ved Stord vaksenoppleering er ein del tilbod pd
kveldstid for personar med vaksenrett.

Det blir opplyst at BVO fra 2014 til 2017 fekk kommunale utviklingsmidlar fra@ IMDi til eit prosjekt som
skulle betre introduksjonsprogrammet og fgre til at deltakarane kjem raskare ut i arbeid eller utdanning
(KUM-prosjektet). Av ei evaluering av KUM-prosjektet gar det fram at malgruppa farste ar var deltakarar
med hggare utdanning fra heimlandet. Andre r var malgruppa introdeltakarar med vidaregdande skule fra
heimlandet, medan malgruppa tredje ar var introdeltakarar med noko utdanning fra heimlandet. Siste ar
(2017) var malgruppa igjen introdeltakarar med hggare utdanning fré heimlandet. Evaluering viser status
ved avslutta ar for deltakarane for kvart av ara. Siste aret blir det opplyst at 50 % av deltakarane gikk
over i vidare utdanning, medan 37 % var i jobb. I tillegg var 13 % inne i ei praksiskandidatordning.

61 Revisjonen vil presisere at det er eit avgrensa tal deltakarar per &r som utgjer grunnlag for statistikken for Bgmlo
kommune. Dette betyr at enkeltpersonar kan gjere til dels store prosentvise utslag.
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Deltakarane ar to var i hovudsak ikkje ferdige med introprogrammet ved prosjektslutt, slik at 73 % framleis
var introdeltakarar.

Generelt blir det peika pa at BVO er flinke til 8 sgkje pa relevante statlege prosjektmidlar, som eit ledd i
arbeidet med & gi eit godt og malretta tilbod gjennom introduksjonsprogrammet. Kommunen har, ifslgje
integreringsplanen, ogsa starta eit arbeid for & greie ut korleis kommunen kan tilby arbeidsretta
kvalifiseringslgp for busette flyktningar og arbeidsinnvandrarar. Det gar fram av planen at det er eit gnskje
om & sikre nokre vaksne flyktningar som har fgresetnad for 8 ta fagbrev, eit lgp som kan fgre til fast jobb
i kommunale verksemder. NAV, einingane i kommunen og BVO samarbeider om dette.

5.6.1.1 Behov for forlenga introduksjonsprogram

Det blir opplyst at BVO ofte tilbyr nokre manader ekstra introduksjonsprogram for & gjere overgangen til
arbeid eller vidare utdanning enklare for deltakarane. Dersom deltakarar er klare for vidaregdande skule i
august, men ferdige pa introduksjonsprogrammet i januar, far dei eit halvt & med FVO (fgrebuande
vaksenoppleering), slik at dei far ein smakebit pd faga dei skal ha p& vidaregdande. Alternativet ville vore
at dei i dette halvaret gjekk over pa sosialstgnad, noko Bgmlo kommune gnskjer 8 unnga.

Mange av flyktningane som har kome til Bemlo dei siste ara har lite eller ingen skulebakgrunn, noko som
ofte gjer det naudsynt med forlenga introduksjonsprogram. Det blir understreka at busette flyktningar har
rett og plikt til to &r med introduksjonsprogram, og at alt utover dette er det opp til kommunen & gje tilbod
om. Den stgrste delen av dei som gar pa introduksjonsprogram over to ar, gar berre i nokre manader ut
over to ar.

Som nemnd i fgrre kapittel har mange av dei busette flyktningane dei siste ara hatt helserelaterte
utfordringar. Programradgjevarane opplyser at dette har vore krevjande med omsyn til oppmgte pa skulen,
da helserelaterte utfordringar medfgrer mange avtalar pd dagtid. Ved BVO er erfaring at det fravaeret som
fglgjer med desse utfordringane gjer at framdrifta til desse deltakarane ikkje er optimal.

Rektor ved BVO ser eit behov for lengre introduksjonsprogram seerleg for dei busette flyktningane som er
over 40 &r, har store omsorgsbyrdar og ikkje har skulebakgrunn fr@ heimlandet. Erfaringa hennar tilseier
at to &r er for lite for denne gruppa. Behovet for forlenging blir alltid drefta og konkret vurdert ved BVO.
Dersom ein skal utvide programmet ma det ha eit faremal, saleis handlar det ogsd om retninga vidare, og
motivasjonen til deltakaren sjglv.

5.6.1.2 Jobbsjansen del C

BVO har fatt tilskot fra IMDi til & vere med pa prosjektet Jobbsjansen del C, som inneber at kommunen kan
tilby eit ekstra ar med kvalifiseringslgp til personar som har deltatt i introduksjonsprogrammet i tre ar og
som har behov for meir kvalifisering. IMDi betaler femti prosent av Igna deira det fjerde aret.62

Jobbsjansen del C er retta mot deltakarar i introduksjonsprogrammet som kan ha nytte av eit lengre
kvalifiseringslgp enn to/tre ar for & komme i utdanning eller arbeid. I Jobbsjansen del C er malet at
deltakarane far ei fagutdanning. Malet er fagbrev eller kompetansebevis. Av den gruppa som gar
Jobbsjansen del C no er det er det nokre som kvalifiserer seg til bussjdfgr, andre arbeider for fagbrev innan
reinhald.

Det blir opplyst at dei som far tilbod om Jobbsjansen del C ofte har mangelfull skulebakgrunn, noko som
gjer at vidare hggare utdanning ikkje er aktuelt. I prosjektsgknaden er det fokusert pa dei over 25 &r med
lite skulebakgrunn frd@ heimlandet. Utvalet av deltakarar til Jobbsjansen del C er basert pa individuell plan
og den kompetansen deltakarane har med seg fra fgr.

BVO har kontakt bade med fylkeskommunen og kommunale einingar og privat naeringsliv for & skaffe
leerlingplassar. Det blir opplyst at det har vore ei utfordring over tid & sikre tilfang av bedrifter som vil
tilsetje innvandrarar. Kommunalsjef opplyser at kommunen 0g har eit forbetringspotensiale pa dette
omrédet, og har ambisjonar om tilby kommunale jobbar til deltakarane som far fagkompetanse gjennom
Jobbsjansen del C.

62 BVO har sgkt om eit tredrig prosjekt, og fatt signal om at dei vil f3 ogs8 for 2019. Dei ma rapportere om aktivitetar
gjennom 8ret, og for & f& midlar neste &r ma dei stadfeste at dei vil halde fram, og rapportere pa kva dei ev. vil endre
pa.
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5.6.1.3 Oppfalging av NAV etter avslutta introduksjonsprogram

Som nemnt i kap. 5.3 har NAV dei siste to ara hatt ein ressurskoordinator for flyktningar i 50 % stilling.
Vedkomande har saman med rddgjevarane i BVO hatt fokus pa brukaren sin kompetanse og bidrege til d
finne kortaste vegen inn i arbeid, skule eller arbeidsretta tiltak. I integreringsplanen blir det peika pa
viktigheita av at koordinator er tidleg inne i prosessen med aktuelle deltakarar for & gi avklaringar om
aktuelle tiltak, kva rettar ein har i NAV-systemet, samt gjere deltakaren medviten om kva ansvar ein sjglv
har som arbeidssgkjar.63 Som det gar fram av avsnitt 5.3.1.1 blir det i samband med verifiseringa opplyst
at stillinga som ressurskoordinator ikkje er vidarefgrt i 2019.

Ndr det gjeld deltakarar som korkje byrjar p& vidare utdanning, eller fdr seg jobb etter
introduksjonsprogrammet, tar programradgjevarane kontakt med ressurskoordinator i NAV i god tid for
deltakarane er ferdig med introduksjonsprogrammet. Programrddgjevarane understrekar at dei gjer dette
for faerrast mogleg, ettersom malet er at deltakarane skal over pa andre ting enn sosialstgnad. For @ unnga
at deltakarar ma over pd sosialstgnad fra NAV gir BVO ofte nokre manader utviding til deltakarar som til
dgmes byrja i januar, men som ikkje har norskprgvar fgr i mai, eller deltakarar som har fatt plass pa
vidaregdande fra august, men er ferdige pd programmet fgr sommaren. Sistnemnde gruppe far hjelp til 8
spkje stipend. Forlenging av programmet i desse tilfella blir gjort for @ unngd at personar skal bli
«kasteballar» i systemet.

Det blir opplyst at BVO har god dialog og samhandling med NAV om overgangane til dei deltakarane som
skal f& vidare kvalifisering gjennom NAV. Det er litt overlapp mellom BVO og NAV, men
programradgjevarane opplever rollefordelinga som avklart. Det gar fram av integreringsplanen at erfaringa
sa langt er at ressurskoordinator i NAV er eit nyttig bindeledd til det lokale naeringslivet. Samarbeidet har
fgrt fleire deltakarar over i arbeid, tiltak og aktivitet.

Det blir peika pa at vegen til vidare kvalifisering, for dei som ikkje gar rett over i vidare utdanning eller
arbeid, er avhengig av kva NAV kan tilby etter introduksjonsprogrammet. Det er ulike tiltak ein kan fa
flyktningane inn i, mellom anna kvalifiseringsprogrammet som inneber arbeidspraksis. Dette har i fleire
tilfelle fgrt til fast arbeid.

5.6.2 Vurdering

Undersgkinga viser at Bgmlo kommune har betydeleg fokus pa arbeidsretta tiltak som del av
introduksjonsprogrammet. Tiltak som gir formelle kvalifikasjonar og arbeidstrening er aktivt nytta, i
samsvar med nasjonale fgringar. Det gar ogsa fram at kommunen har eit uttalt fokus p& & unngd at
personar som avsluttar introduksjonsprogrammet skal ga over pa offentlege stgnader, og at kommunen i
tilfelle der ein ser at det er behov for ytterlegare kvalifisering og oppfalging aktivt sgkjer om prosjektmidlar
som eit ledd i arbeidet med 3 sikre at flest mogleg skal kome i arbeid eller ordinaer utdanning. Det gar ogsa
fram av nasjonale statistikkar at Bgmlo kommune i 2017 hadde ein betydeleg hggre prosentdel enn
gjennomsnittet nasjonalt, som gjekk rett over til arbeid eller ordinaer utdanning ndr dei avslutta
introduksjonsprogrammet. I IMDi sin siste statistikk (2016) som viser aktivitet eitt til fem 8r etter avslutta
introduksjonsprogram, er tal for Bgmlo kommune til dels unnateke fr@ offentleggjering. For dei
avslutningsara det fgreligg offentlege tal, er det varierande i kva grad dei tidlegare deltakarane var i arbeid
eller utdanning i 2016, og resultata ligg til dels under gjennomsnittet for landet. Dette indikerer at Bgmlo
kommune har eit potensiale for ytterlegare betring nar det gjeld programdeltakarane sin overgang til arbeid
eller utdanning. Revisjonen vil samtidig presisere at det er fa personar inkludert i tala for Bsmlo kommune,
og at enkeltpersonar saleis kan gjere store utslag pa statistikken.

63 Bgmlo kommune. Integreringsplan. Plan for perioden 2018-2024. Datert: 10. november 2017.
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5.7 System for oppfelging og utvikling av tenestene til flyktningar

5.7.1 Datagrunnlag

Som nemnd i kap. 2.3 er integreringsplanen for Bémlo kommune ein temaplan som byggjer pa fgringar
som ligg i kommuneplanen. Det gar fram av integreringsplanen at handlingsdelen av planen skal rullerast
annakvart dr og at tiltaka vil inngd i overordna handlingsplanar.64 Nar det gjeld oppfolging av
integreringsplanen, blir det i intervju peika pa at kommunen gnskjer 8 f& pa plass rutinar for ei arleg
tilbakemelding til politisk niva knytt til kva ein har gjort og planen for neste ar.

Det blir opplyst at nokre av tiltaka i integreringsplanen er gjennomfgrte, mellom anna har det blitt vedtatt
tiltak som skal auke deltaking i barnehage blant born av innvandrarforeldre. Andre tiltak er kommunen i
gang med, mellom anna skal ein sjd neserare pd strukturen ved dei ulike tenestene som sgrgjer for
integrering av busette flyktningar og drgfte behovet for eit eige integreringssenter. Kommunen skal 0gs3 i
gang med eit tiltak for @ kartleggje kvifor ein del busette flyktningar vel & flytte fra kommunen.
Kommunalsjef synest at det er ein for stor prosentdel busette flyktningar som vel a flytte fra Bomlo etter
at kommunen har investert mykje ressursar i dei.

Det blir ikkje gjennomfart systematiske brukarundersgkingar for introduksjonsprogrammet. Det blir opplyst
at det ikkje har vore utarbeidd tenlege malar for dette fra sentralt hald. Det blei laga ein pilot av KS i 2015
der Bamlo kommune deltok. Resultata av denne gar fram i kommunen sin integreringsplan og syner at om
lag 90 prosent er nggde med norskopplaeringa, medan naerare 100 prosent er nggde med
introduksjonsprogrammet. Det gdr vidare fram at bdde BVO og flyktningtenesta ved NAV fekk positiv
tilbakemelding p& fagleg innhald og oppfglging i pilotundersgkinga til KS. KS sitt opplegg for
brukarundersgkingar er no ferdigstilt og BVO har planar om & ta det i bruk i Igpet av vdren 2019. Vidare
har BVO som ambisjon & bruke ein justert utgdve av den annakvart ar.5

BVO evaluerer arbeidet sitt arleg i samband med &rsmeldinga til kommunen. I &rsmeldinga har BVO nytta
dei nasjonale maltala som indikator pd eiga maloppnaing. Personalet ved BVO evaluerer i tillegg resultat
og aktivitet i introduksjonsprogrammet og i oppleeringa i norsk og samfunnsfag to gonger arleg.
Evalueringane blir skriftleggjort i referat fra desse mgta. Dette gjer ein i etterkant av avvikla prgvar og
gjennomfgrte prosjekt. Alle tilsette har ogsa felles teamtid der ein diskuterer ulike faglege spgrsmal. Desse
mgta er leia av rektor. Det blir peika pa at i desse mgta forsgker ein @ ha eit kritisk blikk pa korleis dei gjer
ting ved BVO. Som det gar fram av mellom anna kapittel 5.6, sgkjer BVO aktivt pa ulike prosjektmidlar,
og har dei seinare ara mottatt tilskot til ulike tiltak. Prosjektmidlar blir slik nytta til & etablere tilpassa tilbod
til enkelte grupper deltakarar i introduksjonsprogrammet, som BVO vurderer har behov for ei lengre
og/eller enno meir tilpassa oppfelging enn dei vanlegvis kan fa innanfor det ordinzere
introduksjonsprogrammet. I intervju blir det framheva at BVO er opptatt av & vere fleksible og endre
organisering etter dei behova deltakarane har. Dei justerer opplegget fortlgpande, og legg til rette for ulike
spor med differensiering.

I NAV-systemet har ein brukarundersgkingar som blir gjennomfgrte med jamne mellomrom, og alle som
oppsoker NAV-kontoret i visse tidsperiodar blir spurt om & svare pa undersgkinga. Dette gjeld bade busette
flyktningar og andre som oppsgker NAV. Det er ikkje utarbeidd eigne brukarundersgkingar retta spesifikt
mot busette flyktningar som gruppe, og det er ikkje mogleg & skilje ut tilbakemeldingar fré@ denne gruppa
i analysen av dei generelle brukarundersgkingane. I intervju blir det kommentert at flyktningkonsulentane
far tilbakemeldingar mellom anna knytt til bustadar, og at desse er bade positive og negative. Denne typen
tilbakemeldingar blir ikkje systematisert pa noko vis.

Flyktningkonsulentane har mgte med fagansvarleg i NAV (avdelingsleiaren i sosialtenesta ved NAV-
kontoret) ein gong i veka. I desse mgta blir det opplyst at dei tar opp eventuelle utfordringar, og vurderer
fortlspande behov for justeringar i tenestetilbodet og i maten dei arbeider pa.

6 Bgmlo kommune. Integreringsplan. Plan for perioden 2018-2024. Vedteke 04.12.2017 i sak 110/17.
85 Det blir opplyst at BVO gnskjer & justere brukarundersgkinga pga. at dei fann den for lite konkret, slik at det var
vanskeleg & fa noko handfast & arbeide vidare med. I tillegg var det brukt eit krevijande sprak.
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5.7.1.1 Fraveer og ressursbruk

Det blir opplyst at BVO har hatt ei utfordring med fravaer. Programrddgjevarane jobbar med & forklare
viktigheita av & fglgje opp forpliktingar i skule og arbeid, men brukar ein god del tid pa fravaersoppfalging.
Det kan vere vanskeleg & f& inn dokumentasjon pa fravaer, og det hender at deltakarar brukar opp retten
til & nytte eigenmelding. Deltakarane blir trekt i Ign ein gong i m&naden for timar dei er borte. Dette skapar
misngye, men medfgrer ikkje alltid betring. Programradgjevarane erfarer at det er nokre gjengangarar som
tar litt for lett p& oppmgte.

Ogsa i samband med timeavtalar hos flyktningkonsulentane i NAV fgrekjem det manglande oppmgte til
avtalar. Dette blir likevel ikkje vurdert 3 vere eit stort problem. Flyktningkonsulentane har ikkje funnet
nokon fasit pa korleis dei alltid kan sgrgje for at personar mgter til samtaler, men dei vurderer kor mykje
personen dei er i kontakt med forstdr, og basert pd den vurderinga tilpassar dei innkallingsmaten. Som
nemnd i kap. 5.3 har NAV ein miljgarbeidar. Ho har same nasjonalitet som mange av dei nykomne
flyktningane i kommunen, og ved kontakt rett etter busetting blir miljgarbeidar nytta til 8 ta kontakt med
dei nykomne flyktningane ndr det er behov for ein samtale. Miljgarbeidar ringer for 8 vere sikker pd at
vedkomande kjem og gir individuelt tilpassa beskjedar.

5.7.2 Vurdering

Det er positivt at det er planar om 3 etablere system for jamleg rapportering pa oppfglging av
integreringsplanen. Vidare meiner revisjonen det er positivt at BVO bade gjennom arsmeldinga til
kommunen og i faste interne gjennomgangar vurderer si eiga verksemd, og evaluerer tiltak og
organisering. Undersgkinga viser ogsa at BVO er opptatt av a tilpasse tilbodet til deltakarane sine behov,
dette er synleggjort mellom anna gjennom dei tilpassa Igpa det er lagt opp til ved hjelp av prosjektmidlar.
Brukarundersgkingar kan vere viktige for a fa systematiske tilbakemeldingar om brukarane sine erfaringar
med tilbodet og oppfelginga dei far, og revisjonen meiner difor det er bra at Bsmlo kommune vil ta i bruk
brukarundersgkingar som no er utarbeidd nasjonalt.

N&r det gjeld fravaer/manglande oppmgte og oppfalging av dette, gar det fram at dette er problemstillingar
det blir arbeidd med og som blir falgt opp bade ved BVO og i NAV.
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6. Konklusjon og tilradingar

Revisjonen meiner det er positivt at Bemlo kommune mot slutten av 2017 fekk pa plass eit overordna
styringsverktgy for integreringsarbeidet, gjennom ein integreringsplan som definerer malsettingar og
konkretiserer ulike sider ved arbeidet knytt til busetting og integrering av flyktningar i kommunen.
Undersgkinga viser vidare at Bsmlo kommune i stor grad klarer & framskaffe eigna bustadar til nykomne
flyktningar. Det blir ogsa gitt ein del burettleiing og rettleiing i bustadkarriere, men rettleiingstilbodet
synast etter revisjonen si vurdering a8 vere noko tilfeldig per i dag. Revisjonen meiner tilbodet om
burettleiing og rettleiing i bustadkarriere i stgrre grad bgr vere nedfelt i kommunale planar og
tydeleggjerast gjennom til démes rutineskildringar, arshjul mv. Samtidig viser undersgkinga at kommunen
i stor grad lukkast med at busette flyktningar ikkje har behov for kommunal bustad ut over dei fgrste tre
dra etter busetting.

Etter busetting blir flyktningane raskt vist vidare til Beémlo vaksenopplaering for kartleggingssamtale og
oppstart i introduksjonsprogrammet. Undersgkinga viser vidare at tilbod om introduksjonsprogram og
opplaering i norsk og samfunnskunnskap blir gitt i samsvar med krav i regelverket, og at kommunen har
eit betydeleg fokus p& arbeidsretta tiltak som del av introduksjonsprogrammet. Kompetansebehovet til
dei busette flyktningane blir vurdert gjennom kartleggingssamtalar, men det blir ikkje gjort ei fgrste
kartlegging for 8 sld fast om ein person har behov for grunnleggjande kvalifisering, og dermed oppfyller
dette vilkdret for rett og plikt til introduksjonsprogram. Dette er etter revisjonen si vurdering ikkje i
samsvar med krav til vurdering av behov for grunnleggjande kvalifisering som gar fram av regelverket.
Revisjonen meiner ogsa det er viktig at vurderinga av ein person sitt behov for grunnleggjande kvalifisering
blir dokumentert ut over at behovet blir slatt fast i vedtaket om introduksjonsprogram, slik at dei
vurderingar som ligg til grunn for enkeltvedtaket er etterprgvbare.

Det blir utarbeidd individuell plan for deltakarer i introduksjonsprogrammet, men undersgkinga viser etter
revisjonen si vurdering at det er nokre forbetringspunkt knytt til dette arbeidet. Individuell plan blir til dels
utarbeidd seinare enn krava som gar fram av regelverket, og revisjonen meiner at det i ein del tilfelle
burde vore tydelegare dokumentert at deltakaren sjglv har vore involvert i utarbeiding og evaluering av
planen. Revisjonen meiner ogsa at det ikkje alltid gar tilstrekkeleg tydeleg fram kva som er status for ulike
tiltak og kvifor det eventuelt er behov for & gjere endringar nar planen blir evaluert. Ei tydeleggjering av
desse momenta i arbeidet med individuell plan, vil bidra til auka hgve til etterprgving av desse prosessane.

Undersgkinga viser at Bemlo kommune over tid har bygd opp kompetansen pa arbeid med flyktningar og
integrering, og at dei busette flyktningane blir folgt tett opp frad busetting til ferdigstilt
introduksjonsprogram. Gjennom Bgmlo vaksenopplaering sitt samarbeid med ulike instansar bidrar
kommunen til 8 sikre eit heilskapleg tilbod der ogsa frivillige lag og organisasjonar har ei viktig rolle.

Basert pa det som kjem fram i undersgkinga vil revisjonen tilra at Bsmlo kommune sett i verk fglgjande
tiltak:

1. Formaliserer og systematiserer arbeidet med burettleiing og rettleiing i bustadkarriere ytterlegare
gjennom kommunale planar og rutinar.

2. Sikrar at det blir gjort ei konkret vurdering av behovet for grunnleggjande kvalifisering fgr tildeling
av introduksjonsprogram, og at vurderinga blir dokumentert.

3. Sikrar at det innan tre manader etter busetting eller etter at krav om deltaking i
introduksjonsprogrammet blir framsett, fgreligg ein individuell plan som stettar minstekrava i lova.

4. Sikrar at vurderingar som er gjort i samband med utarbeiding og evaluering av individuell plan i
stgrre grad blir dokumentert, slik at bade samanhengar mellom mal og tiltak, og status for
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gjennomfgring og maloppnding blir tydeleggjort, samt at det i stgrre grad blir tydeleggjort at
deltakaren har bidratt i utarbeiding og evaluering av individuell plan.

Sgrgjer for at arbeidet med & sikre tilstrekkeleg kompetanse innan arbeid med flyktningar og
integrering blir synleggjort i kompetanseplanar.
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Vedlegg 1: Hayringsuttale

Bomlo kommune har pa fgrespurnad fra revisjonen gitt ein hgyringsuttale knytt il
forvaltningsrevisjonsrapporten. I samband med hgyringssvaret blei det ogsa vist til nokre faktafeil i
datagrunnlaget, som kommunen ikkje hadde gitt tilbakemelding om i samband med verifisering av
datagrunnlaget i forvaltningsrevisjonsrapporten. Desse faktafeila er retta opp i endeleg rapport.

Radmannen sin hgyringsuttale gar fram av dei neste sidene. I vedlegg 2 kommenterer revisjonen nokre av
tilbakemeldingane i hgyringsuttalen.
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@ Bomlo kommune

Var dato: Var referanse:
Sak nr D- 16/01/2019 2008/809-103.3
Var saksbehandlar: Direkte telefonnr.: Dykkar dato: Dykkar referanse:

Bjgrn Havard Bjgrklund 53423054

DELOITTE AS AVD BERGEN
Lars Hilles gate 30
5008 BERGEN

SVAR PA HAYRING - FORVALTNINGSREVISJIONSRAPPORT OM BUSETTING OG INTEGRERING AV
FLYKTNINGAR | BOBMLO KOMMUNE

Me viser til e-post av 02.01.19 og oppmoding om a sende hgyringssvar pa ovannemnte
forvaltningsrevisjonsrapport.

Det er etter radmannen sin oppfatning slik at to av tilrddingane i konklusjonen i rapporten er basert pa
feil tolking eller misforstaingar. Dette vert utdjupa naermare under. R&dmannen har ogsa funne nokre
mindre feil som beklagelegyvis ikkje vart omtala i vart svar vedrgrande verifisering av datagrunnlaget.
Dette vert kommentert til slutt i dette brevet.

Til del 6. Konklusjon og tilradingar

1. Andre avsnitt i konklusjonen lyder slik:
«Etter busetting blir flyktningane raskt vist vidare til Bemlo vaksenoppleering for
kartleggingssamtale og oppstart i introduksjonsprogrammet. Undersgkinga viser vidare at tilbod om
introduksjonsprogram og opplaering i norsk og samfunnskunnskap blir gitt i samsvar med krav i
regelverket, og at kommunen har eit betydeleg fokus pd arbeidsretta tiltak som del av
introduksjonsprogrammet. Kompetansebehovet til dei busette flyktningane blir vurdert gjennom
kartleggingssamtalar, men det blir ikkje gjort ei konkret og dokumentert vurdering av behovet for
grunnleggjande kvalifisering i samband med kartlegginga som blir giennomfgrt ved Bemlo
vaksenoppleering. Dette er etter revisjonen si vurdering ikkje i samsvar med krav til vurdering av
behov for grunnleggjande kvalifisering som gadr fram av regelverket.»

Adresse:  Radhuset, Leirdalen 1, 5430 BREMNES Telefon: 53423000 Organisasjonsnr.: 834210622
postmottak@bomlo.kommune.no Telefax: 53423001 Bankgiro: 3201.61.51687
www.bomlo.kommune.no Postgiro for skatt: 6345.06.12199
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) Bamlo kommune Side 2 av4

Merknad #1:

Radmannen meiner dette er ein feilaktig konklusjon eller kan hende ei misforstaing, og at tilrading

nr. 2 er overflgdig:
Det er gjennom intervju om arbeidsbakgrunn, utdanning og spraktesting (morsmal og andre
sprak) deltakarar med rett og plikt blir plassert i rett norsk spor og niva, og etter kvart rett
sprakpraksis. Dette vert dokumentert i Nasjonalt IntroduksjonsRegister (NIR) og i systemet til
Bpmlo vaksenopplering (BVO) i its learning (leeringsplattform). Deloitte har i revisjonen ikkje
vore inne i desse systema, men berre sett det som ligg i mappene til den einskilde deltakar i
arkivsystemet.

Etter kartlegging far deltakarane med rett og plikt til introduksjonsprogram vedtak om program.
| vedtaksmalen gar det fram at ein har vurdert at ein har behov for grunnleggande kvalifisering .
Dersom det synar seg at deltakaren har sa gode grunnleggande kvalifikasjonar at ein ikkje treng
introduksjonsprogram vil ein fa vedtak om avslatt program (dette har BVO aldri opplevd enno).

Det er viktig & understreke at BVO ikkje berre har fokus pa arbeidsretta tiltak, men og eit stort
fokus pa utdanning (grunnskule, vidaregaande og hggskule/universitet).

2. Tredje avsnitt lyder slik:
«Det blir utarbeidd individuell plan for deltakarer i introduksjonsprogrammet, men undersgkinga
viser etter revisjonen si vurdering at det er nokre forbetringspunkt knytt til dette arbeidet. Individuell
plan blir til dels utarbeidd seinare enn krava som gdr fram av regelverket, og revisjonen meiner at
det ikkje alltid er tilstrekkeleg tydeleggjort at deltakaren sjglv har vore involvert i utarbeiding og
evaluering av planen.»

Merknad #2:
Radmannen er av den oppfatning at ogsa dette punktet ikkje er ein gyldig konklusjon og at heller
ikkje tilrading nr. 3 bgr sta slik denne er formulert:

| giennomfg@ringa av revisjonen undersgkte Deloitte 5 av om lag 80 deltakarmapper. Av desse 5
var det avvik fra fristen for 1 deltakar.

Grunnen til dette avviket heng truleg saman med arbeidspresset i samband med flyktningkrisa
og svaert mange deltakarar i 2015/2016. BVO har no sveert gode rutinar for revisjon av mappene
og dei individuelle planane to gongar pr. &r (var /haust).

Deloitte vart informert, bade munnleg og skriftleg, om gjeldande rutine med fast treparts
samtale (to gonger pr. ar) der deltakar, programradgjevar og kontaktleerar (pluss ev. tolk), sit
saman for 3 utarbeide eller revidere individuell plan. | tillegg er det mange undervegs samtalar.

3. Det heiter vidare i tredje avsnitt:
«Revisjonen meiner ogsd at det ikkje alltid gdr tilstrekkeleg tydeleg fram kva som er status for ulike
tiltak og kvifor det eventuelt er behov for G gjere endringar ndr planen blir evaluert. Ei tydeleggjering
av desse momenta i arbeidet med individuell plan, vil bidra til auka hgve til etterprgving av desse
prosessane.»

Merknad #3:

Sjglv om programradgjevarane lagar undervegsnotat i arbeidet med sakene, er rddmannen samd i
at desse burde vore registrert i mappene til den einskilde deltakar og at tilrading nr. 4 er relevant.
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¥ Bemlo kommune Side 3av4

Radmannen opplever at dei andre tilrddingane i konklusjonen er relevante og viktige for a utvikle
kommunen sitt arbeid med integrering og busetting ytterlegare.

VEDR. VERIFISERING

Side 12, punkt 3.3.1.2 Tildeling av eigna bustadar, fyrste avsnitt:

Punktet framstar noko uklart. BKE, NAV, psykisk helse og tenestekontoret har samhandlingsmgter kvar
manad. Dei same aktgrane (utanom BKE) har og tildelingsmgte ein gong per manad. Desse mgta
omhandlar ikkje tildeling av flyktningebustadane. NAV har tildelingsrett pa flyktningebustadane
ettersom dei betalar husleige for alle bustadane. Dei vert med andre ord ikkje vurdert pa tverrfagleg
tildelingsmgte.

Side 12, punkt 3.3.1.2 Tildeling av eigna bustadar, siste avsnitt:
Det er NAV som forlengar kontraktane. Ikkje tenestekontoret/tildelingsmgtet.

Side 32, punkt 5.3.1.1 Oppfwlging av den enkelte i NAV, siste avsnitt
Nokon har opplyst at ressurskoordinator flyktning i 50% stilling skal vidarefgrast. Denne stillinga var
finansiert av mellombelse tilskotsmidlar og er ikkje vidarefgrt i 2019. Denne opplysninga er m.a.o. feil.

Side 38
Jobbsjansen del C er omtalt i eige avsnitt. Jobbsjansen del A burde vore omtalt pa tilsvarande mate.

Side 39, punkt 5.6.1.3 Oppfolging av NAV etter avslutta introduksjonsprogram
Her vert den sakalla ressurskoordinatoren i 50% omtala pa nytt. Denne stillinga er altsa ikkje vidarefgrt.

Med helsing
Bgmlo kommune

Bjgrn Havard Bjgrklund

kommunalsjef
Dette brevet er godkjent elektronisk og har derfor inga underskrift
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) Bamlo kommune
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Side 4 av4



Vedlegg 2: Kommentarar til hgyringsuttalen

Revisjonen vil i dette vedlegget svare pa nokre av dei kommentarane r&dmannen har til rapporten, og som
gar fram av rdédmannen sin hgyringsuttale (sjad vedlegg 1).

Nar det gjeld merknad # 1 i redmannen sin hgyringsuttale vil revisjonen vise til at vi her har forstatt det
slik at BVO nyttar informasjon som ligg i NIR for 8 vurdere om ein person har behov for grunnleggjande
kvalifisering, og at denne informasjonen, saman med kartleggingssamtalen, ligg til grunn for vedtaket som
blir fatta om introduksjonsprogram. Prosessen er skildra i datagrunnlaget i rapporten (kapittel 4.3.1), og
revisjonen har ikkje fatt tilbakemelding om at det er feil i skildringa av praksis.

Revisjonen vil vise til falgjande rettleiing fr& IMDi ndr det gjeld vurderingar av behov for grunnleggjande
kvalifisering: «Om personen har dette behovet eller ikke er noe kommunen selv ma vurdere.»%6 Vidare gar
0gsa fglgjande fram av rettleiing fra IMDi: «Kommunen kan imidlertid ikke fatte vedtak eller la vaere & fatte
vedtak etter introduksjonsloven, utelukkende basert p& opplysninger i NIR. Det er kommunens ansvar &
undersgke fakta og vurdere den enkelte persons rettigheter til norskopplaering og introduksjonsprogram.»67
Fr& Bgmlo kommune blir det opplyst at behovet for grunnleggjande kvalifisering blir vurdert gjennom
kartleggingssamtalen som blir halde fgr vedtak om introduksjonsprogram blir utarbeidd.®® Revisjonen vil
presisere at vi i vurderinga knytt til behov for grunnleggjande kvalifisering (kapittel 4.3.2) ikkje stiller
spgrsmal ved om det blir gjort ei kartlegging og vurdering av kompetansebehovet til dei busette
flyktningane, men vi kan ikkje sjd at dette blir gjort i to fasar, slik b&de forarbeida til introduksjonslova og
rundskrivet stadfestar at det skal gjerast. Av rundskrivet gar det mellom anna fram at «Den fgrste
kartleggingen av den enkeltes kompetanse og bakgrunn vil kunne vaere ngdvendig ndr kommunen vurderer
den enkeltes behov for grunnleggende kvalifisering.»%® Vidare viser vi i vurderinga til at behovet for
grunnleggjande kvalifisering synast 8 vere slatt fast i forekant av kartleggingssamtalen som blir
gjennomfgrt, basert pa informasjon som er registrert for vedkomande blir busett i Bemlo kommune.

Revisjonen er einig i, slik det blir peika pd i hgyringsuttalen, at det i vedtak om introduksjonsprogram blir
vist til at deltakaren har behov for grunnleggjande kvalifisering. Revisjonen er ogsa einig i at det blir gjort
grundige kartleggingar som ligg til grunn for plassering i rett norsk spor og niva, samt sprakpraksis.
Revisjonen kan likevel ikkje sja at det fgreligg ei grunngjeving/vurdering av behov for grunnleggjande
kvalifisering ut over konklusjonen som gar fram av vedtaket. Det fareligg heller ikkje skriftlege rutinar som
tydeleggjer at behovet for grunnleggjande kvalifisering skal vurderast i samband med
kartleggingssamtalen. Av rundskriv til introduksjonslova gar det fram at «Det er kun vilkdret om “"behov
for grunnleggende kvalifisering” som klart er skjgnnspreget. Likevel er det her tale om et lovkriterium. Det
er en del av kommunens rettsanvendelse a tolke ordlyden for sa 8 anvende regelen i en konkret sak.» Etter
revisjonen si meining gjer dette det sezerlig viktig at vurderinga av behov for grunnleggjande kvalifisering,
og dei moment som blir vektlagt i vurderinga, blir dokumentert.

Det er sdleis revisjonen si vurdering at bade konklusjonen og tilrdding nr. 2 er relevant. Vi vel likevel 3
justere teksten i konklusjonen noko for & tydeleggjere var vurdering ytterlegare. Ny formulering er som
falgjer: «Kompetansebehovet til dei busette flyktningane blir vurdert gjennom kartleggingssamtalar, men
det blir ikkje gjort ei forste kartlegging for & sld fast om ein person har behov for grunnleggjande
kvalifisering, og dermed oppfyller dette vilkaret for rett og plikt til introduksjonsprogram. Dette er etter
revisjonen si vurdering ikkje i samsvar med krav til vurdering av behov for grunnleggjande kvalifisering
som gar fram av regelverket. Revisjonen meiner ogsa det er viktig at vurderinga av ein person sitt behov
for grunnleggjande kvalifisering blir dokumentert ut over at behovet blir slatt fast i vedtaket om

66 IMDi. Grunnleggende kvalifisering. Sist oppdatert: 5. oktober 2016. Lenkje:
https://www.imdi.no/introduksjonsprogram/regler-om-deltakelse-i-introduksjonsprogramet/hvem-kan-delta-i-
introduksjonsprogram/grunnleggende-kvalifisering/

87 IMDi. Nasjonalt introduksjonsregister (NIR). Sist oppdatert: 26. oktober 2018. https://www.imdi.no/nir-og-
bosetting/nir/

58 Bgmlo kommune: Merknader til hgyringssvar. Sendt til revisjonen 18. januar 2019, med bakgrunn i
oppfalgingsspgrsmal fra revisjonen etter at hgyringsuttalen var motteke.

69 Justis- og beredskapsdepartementet: Rundskriv til lov om introduksjonsordning og norskopplaering for nyankomne
innvandrere (introduksjonsloven). Rundskriv G-01/2016. Side 37.
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introduksjonsprogram, slik at dei vurderingar som ligg til grunn for enkeltvedtaket er etterprgvbare.»
Denne formuleringa erstattar tidlegare formulering, som var som fglgjer: «Kompetansebehovet til dei
busette flyktningane blir vurdert gjennom kartleggingssamtalar, men det blir ikkje gjort ei konkret og
dokumentert vurdering av behovet for grunnleggjande kvalifisering i samband med kartlegginga som blir
gjennomfgrt ved Bgmlo vaksenopplaering. Dette er etter revisjonen si vurdering ikkje i samsvar med krav
til vurdering av behov for grunnleggjande kvalifisering som gar fram av regelverket.»

Nar det gjeld merknad # 2 i radmannen sin hgyringsuttale, vil revisjonen vise til konklusjonen i rapporten,
der vi skriv fglgjande:

(...) Individuell plan blir til dels utarbeidd seinare enn krava som gar fram av regelverket, (...).

Radmannen kommenterer i si tilbakemelding at det i sakene Deloitte har gjennomgatt var overskriding av
frist i ei av fem saker. I datagrunnlaget i rapporten gar imidlertid falgjande fram (kapittel 4.5.1):

Tre av fem planar i stikkprovekontrollen er datert etter at deltakaren har gatt tre manader i
introduksjonsprogrammet.”® Den eine planen er datert nesten ni manader etter at vedtak om
introduksjonsprogram blei fatta, og i eit anna tilfelle har det gdtt om lag fem manader fra vedtak til
utarbeiding av individuell plan.

Revisjonen stiller seg difor uforstdande til rAdmannen sin kommentar om at fristen berre er overskriden i
ei av sakene Deloitte har gdtt gjennom. Vidare vil vi presisere at var merknad i konklusjonen om at
individuell plan blir utarbeidd seinare enn krava som gar fram av regelverket, siktar til forste utarbeiding
av individuell plan. Vi viser i den samanheng til vurderinga i kapittel 4.5.2 i rapporten, der vi skriv fglgjande:

Ifslgje rundskriv og tilsynsinstruksen til IMDi skal individuell plan foreliggje seinast tre manader etter
busetjing i kommunen eller etter at krav om deltaking i introduksjonsprogrammet blir framsett, og det
skal d& fereliggje ein individuell plan som oppfyller minstekrava i lova. Undersgkinga viser at dette ikkje
er praksis i Bsmlo kommune, d3 fleire av dei individuelle planane som inngjekk i stikkprgvekontrollen var
daterte langt seinare enn tre manader etter busetting.

Det er saleis revisjonen si vurdering at bade konklusjonen og tiltak nr. 3 er relevant.

Vi vil ogsa presisere at revisjonen ikkje stiller spgrsmal ved om det blir gjennomfgrt undervegsvurderingar
av individuell plan, eller om det i praksis blir gjennomfgrt samtalar med deltakaren slik at vedkomande blir
involvert. I rapporten (kapittel 4.6) peiker vi likevel pa at det varierer i kva grad det gjennom individuell
plan med eventuelle vedlegg er synleggjort at deltakaren har medverka utover det & signere planen. I
tillegg peiker revisjonen pa at det i samband med dei jamlege vurderingane av individuell plan i varierande
grad er dokumentert kva som er status og kvifor det eventuelt blir gjort endringar i deltakaren sin
individuelle plan. Nar det gjeld undervegsvurderingar av individuell plan, peiker difor revisjonen pa at det
vil vere fgremalstenleg med stgrre grad av dokumentasjon bade nar det gjeld brukarinvolvering og nar det
gjeld status og arsak til endringar. Denne vurderinga er gjenspegla i tilrdding nr. 4, som ogsa radmannen
i sitt hgyringssvar stadfestar at er relevant. For a tydeleggjere var konklusjon ytterlegare, har vi likevel
vald 8 gjere ei justering i teksten i konklusjonen. Ny formulering er som fglgjer: «Individuell plan blir til
dels utarbeidd seinare enn krava som gar fram av regelverket, og revisjonen meiner at det i ein del tilfelle
burde vore tydelegare dokumentert at deltakaren sjglv har vore involvert i utarbeiding og evaluering av
planen. (...)» Denne formuleringa erstattar tidlegare formulering, som var som fglgjer: «Individuell plan
blir til dels utarbeidd seinare enn krava som gar fram av regelverket, og revisjonen meiner at det ikkje
alltid er tilstrekkeleg tydeleggjort at deltakaren sjglv har vore involvert i utarbeiding og evaluering av
planen. (...)»

N&r det gjeld feil i datagrunnlaget som blir papeika i hgyringssvaret, er faktafeil retta opp i samsvar med
dei punkta som blir papeika. Det er likevel ikkje lagt til ytterlegare informasjon om Jobbsjansen del A, sidan
eventuell utfyllande informasjon om dette tiltaket ikkje er vurdert & pdverke revisjonen sine vurderingar
eller konklusjon. Med bakgrunn i at det i samband med hgyringsuttalen blir opplyst at
ressurskoordinatorstillinga ikkje er vidarefgrt i 2019, er fglgjande lagt til i vurderinga i kapittel 5.3.2:
«Revisjonen meiner det er viktig at kommunen gjer ei vurdering av i kva grad oppfglginga av deltakarane

70 Av dei to andre er det ein deltakar som starta hausten 2018 og der fristen pd tre manader ikkje enno var ute nar
stikkprgvekontrollen blei gjennomfgrt.
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som er i avsluttande fase av introduksjonsprogrammet blir pdverka av at stillinga som ressurskoordinator
i NAV ikkje er vidarefgrt i 2019.7* Som integreringsplanen peikar pd har ressurskoordinator vore eit nyttig
bindeledd som har fgrt fleire deltakarar over i arbeid, tiltak og aktivitet.»

7t Informasjon om at stillinga som ressurskoordinator ikkje er vidarefgrt, kom fram i samband med verifisering/hgyring
knytt til forvaltningsrevisjonsrapporten. Revisjonen har difor ikkje ytterlegare opplysingar om kva vurderingar som ligg
til grunn for at stillinga ikkje er vidarefart og korleis ressurskoordinator sine oppgaver vil bli handtert.
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Vedlegg 3: Revisjonskriterium

Alle skal bu trygt og godt

Regjeringa har utarbeidd ein bustadsosial strategi «Bolig for velferd», som fem departement stdr bak.”2
Her blir det framheva at alle skal bu godt og trygt, og at dette er sentralt for 8 kunne fungere godt pa ulike
arenaer i samfunnet. Oppfglging av flyktningar, mellom anna ved 8 synleggjere overfor kommunane korleis
dei bustadsosiale verkemidla kan stgtte opp om kommunale strategiar for & busetje flyktningar, er eit av
fleire tema som blir omtala i den nasjonale strategien.

Av sosialtenestelova § 15 gar det fram at «Kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen skal medvirke til
& skaffe boliger til vanskeligstilte personer som ikke selv kan ivareta sine interesser pa boligmarkedet.»73
Flyktningar er ei gruppe menneske som ofte blir vurdert & vere vanskelegstilt pa bustadmarknaden. Vidare
gar det fram av § 17 i sosialtenestelova at kommunen skal gi opplysing, rad og rettleiing som kan bidra til
3 lgyse eller fgrebygge sosiale problem.

Kommunane si rolle knytt til busetjing av flyktningar

Flyktningar som har fatt opphald i Noreg, skal fa tilbod om bustad i ein kommune. Kommunen ma finne
eigna bustadar til flyktningane som blir busett i kommunen. Kommunen avgjer sjglv kva bustadar som kan
brukast til & busette flyktningar, kva standard dei skal ha, og kva leigepris dei vil godta. IMDi peikar pa at
malet er at flyktningane kjem over i eigen bustad sd snart det let seg gjere, og at kommunen difor bgr
arbeide aktivt for at flyktningane skal fa moglegheit til 3 leige eller kjgpe eigen bustad.”*

P& Veiviseren.no far kommunane rettleiing i korleis busetjingsarbeidet skal fgregd gjennom
arbeidsprosessar, digitale kurs, tilgang pa sjekklister, malar og verktgy og dgme frd andre kommunar. Nar
det gjeld busetjing av overfgringsflyktningar gar det mellom anna fram kva som skal gjerast fgrste dag,
dei fgrste dagane, og dei fgrste vekene etter busetjing. I Igpet av dei fgrste dagane skal kommunen mellom
anna gd gjennom leigekontrakten og praktiske forhold i bustaden med tolk, og kommunen skal bidra med
buinformasjon og burettleiing. I Igpet av dei fgrste vekene skal kommunen mellom anna mgte flyktningane
fleire gonger for a fordele, gjenta og kome med utfyllande informasjon.”>

Gode grep for burettleiing og rettleiing i bustadkarriere’®

P& oppdrag for IMDi utarbeidde Rambgll Management Consulting rapporten Boveiledning og veiledning i
bokarriere - en sammenstilling av erfaringer og kunnskap, som omhandlar burettleiing og rettleiing i
bustadkarriere for flyktningar.””

Hovudfunna frd rapporten g&r fram under:

Organisering av burettleiing og rettleiing i bustadkarriere
- Burettleiing og rettleiing i bustadkarriere som ein del av introduksjonsprogrammet ser ut til 8 vere
faremalstenleg. Mange flyktningar har likevel behov for tett individuell oppfalging, og kommunane

72 Kommunal- og moderniseringsdepartementet, arbeids- og sosialdepartementet, barne- og
likestillingsdepartementet, helse- og omsorgsdepartementet, og justis- og beredskapsdepartementet: Bolig for velferd.
Nasjonal strategi for boligsosialt arbeid (2014-2020).

73 Arbeids- og sosialdepartementet: Lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen. 2009.

74 IMDi. Bosetting. Lenkje: https://www.imdi.no/planlegging-og-bosetting/

75 Veiviser «Bolig for velferd»: Bosetting av overfaringsflyktninger. Lenkje: https://veiviseren.no/stotte-i-
arbeidsprosess/overgang-til-bolig-i-kommune/bosetting-av-overforingsflyktninger/bosetting-i-kommunen

76 Rambgll definerer burettleiing som rettleiing i praktiske forhold knytt til butilhgva, som til dgmes rettleiing i reinhald,
brannsikkerheit, kjeldesortering, hygiene, inneklima, husreglar og korleis ein forheld seg til naboar. Rettleiing i
bustadkarriere er rettleiing som tar for seg moglegheitene for 8 anten leige eller kjgpe bustad p&d den ordinzere
bustadmarknaden, som til dgmes informasjon om husleigekontraktar og finansieringsordningane til Husbanken.
(Rambgll (2017): Boveiledning og veiledning i boligkarriere for flyktninger. En sammenstilling av erfaring og
kunnskap.)

77 Rambgll: Boveiledning og veiledning i boligkarriere for flyktninger. En sammenstilling av erfaring og kunnskap.
Rapport til IMDi, februar 2017.
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bgr ogsa yte andre former for individuelt tilpassa rettleiing som ikkje inngdr som ein del av
introduksjonsprogrammet.

Praktiske demonstrasjonar bidrar i stgrre grad enn teoretisk gruppeundervisning til ei betre
forstding av omgrep og djupneforstding for dei ulike konsepta. Kommunane bgr i stgrre grad
vektleggje praktisk undervisning anten i grupper eller i heimane.

Behov for meir systematikk, stabilitet og kontinuitet i arbeidet

Arbeid med burettleiing og rettleiing i bustadkarriere bgr vere nedfelt i kommunale planar og
gjerast skriftleg i form av rutineskildringar, &rshjul eller liknande.

Tiltak og prosjekt bgr vere forankra i bdde administrativ og politisk leiing for & sikre stabilitet,
kontinuitet og prioritet i arbeidet.

For @ kunne sjglvstendiggjere flyktningar pa bustadmarknaden m& kommunane i stgrre grad
samarbeide pa tvers for & ta i bruk det samla verkemiddelapparatet, og difor bgr kommunane
avklare kva avdelingar som skal ha dei ulike ansvarsomrada.

Det er eit forbetringspotensial ndr det gjeld tettare og meir systematisk oppfglging av flyktningar
som har fullfgrt introduksjonsprogrammet.

Heilskapleg verkemiddelbruk

Kommunane bgr ta grep for a sikre ein differensiert bustadmasse som mgter behova til befolkninga,
inkludert personar med I&g inntekt.

Det er eit potensial for meir aktiv bruk av startldnet til Husbanken, og for & betre utnytte
fleksibiliteten som ligg i startlanordninga overfor flyktningar.

Det er behov for tett individuell oppfglging tilpassa behovet til den enkelte. Kommunane oppgir at
individuell oppfalging tidvis er sveert ressurskrevjande, men at det er nyttig og effektivt. Rettleiing
for & sikre tilknyting til arbeidsmarknaden og samordning med verkemidlane til NAV er sett pa som
saerleg effektive tiltak for & bidra til at flyktningar blir sjglvstendige pa bustadmarknaden.
Kommunane bgr arbeide aktivt for 8 sikre at flyktningane kjenner eigarskap til prosessen for a
motivere flyktningar til & kome vidare i bustadkarrieren. F& kommunar inkluderer bustad og
bustadrettleiing som ein del av individuell plan, men mal om & kjgpe eigen bustad kan gi auka
motivasjon til & gjennomfare kvalifiserande tiltak eller sikre arbeidstilknyting.

Det er eit uutnytta potensiale for samarbeid med frivillig sektor knytt til bustadrettleiing eller
rettleiing i bustadkarriere.

Basert pa funna i rapporten, blei heftet Gode grep for boveiledning og veiledning i boligkarrie for flyktninger
utarbeidd. Her gar det fram korleis ni kommunar jobbar med burettleiing og rettleiing i bustadkarriere for
flyktningar. Kommunane blei valde ut fordi dei har tatt eitt eller fleire grep som har fgrt til gode resultat
bdde for kommunane og for flyktningane. Gode grep som blir trekt fram er:

Praksisneer bustadrettleiing i leilegheiter

Individuelt tilrettelagd oppfglging

Forankring hos politisk leiing og samarbeid pa tvers
Samordning og kombinasjon av ulike verkemiddel
Utstrekt samarbeid med private utleigarar

Samarbeid med frivillig sektor

Brukarmedverknad og sjglvstendiggjering av flyktningar.”8

Foremalet med introduksjonslova er & styrke moglegheita til nykomne innvandrarar for deltaking i yrkes-
og samfunnslivet, og slik ogsa deira gkonomiske sjglvstende. Lova gir fgringar for rett og plikt til opplaering
som kommunen har ansvar for, jf. avsnitta nedanfor.

78 Rambgll: Erfaringshefte. Gode grep for boveiledning og veiledning i boligkarrie for flyktninger. Mars 2017. Lenkje:
file:///C:/Users/lhamre/Documents/B%C3%98MLO/erfaringshefte-gode-grep-for-veiledning-i-boligkarriere-for-
flyktninger.pdf
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Rett og plikt til introduksjonsprogram

Ifglgje introduksjonslova’® § 2 skal kommunen tilby introduksjonsprogram til nykomne personar mellom
18 og 55 ar med behov for grunnleggjande kvalifisering og som er busett i kommunen i medhald av saerskilt
avtale mellom utlendingsmyndigheitene og kommunen. Personen skal ha fatt opphald i Noreg pa eitt av
fglgjande grunnlag:

-etter innvilga sgknad om asyl (utlendingslova § 28)
-som overfgringsflyktning (utlendingslova § 35)
-pa grunnlag av sterke menneskelege omsyn (utlendingslova § 38)

-avgrensa opphaldstillating som medlem av barnefamilie eller som ein einsleg mindredrig i pavente av
dokumentert identitet (utlendingslova § 38 femte ledd bokstav a eller b)

-mellombels pa grunnlag av reglane om kollektiv beskytting (utlendingslova § 34)

-familieinnvandring til personar som nemnd over, med unntak av familieinnvandring til personar som fekk
kollektiv beskytting men der tillatinga deira ikkje dannar grunnlag for permanent opphald (utlendingslova
kap. 6)

-sjglvstendig grunnlag

Det gar vidare fram av introduksjonslova at det er kommunen sitt ansvar a sgrgje for introduksjonsprogram
til nykomne personar som er busett i kommunen. Kommunen skal s& snart som mogleg og innan tre
manader etter busetjing i kommunen eller etter at krav om deltaking blir framsett, tilretteleggje
introduksjonsprogram.

Vurdering av behov for grunnleggjande kvalifisering

Med grunnleggjande kvalifisering meinast informasjon, kunnskapar og dugleikar som gjer at personen kan
fungere i ordinegert arbeid og samfunnsliv, eller kan nytte det ordinaere utdannings- og oppleeringstilbodet.
Som hovudregel har ikkje personar som er i ordinaert arbeid eller utdanning behov for grunnleggjande
kvalifisering.80

Ifglgje rundskrivet til introduksjonslova vil behov for grunnleggjande kvalifisering avhenge av ei konkret
og heilskapleg vurdering i ljos av feremalet til lova. Bakgrunnen og kompetansen til den enkelte dannar
vidare eit viktig grunnlag i denne vurderinga og ma difor kartleggjast.8! Fra forarbeida til lova gar det fram
at kartlegginga av kompetansen til den enkelte ma skje i to fasar, for to ulike fgremal:82

Farste fase: Kartlegging i samband med kommunen si vurderinga av om deltakaren treng grunnleggjande
kvalifisering som er vilkaret for rett og plikt til 8 delta i introduksjonsprogram etter introduksjonslova § 2.
Denne kartlegginga treng ikkje a8 vere sd grundig. Kommunane kan byggje pa kartlegginga som skjer i
mottaka.

Andre fase: Ein meir detaljert og grundig kartlegging ndr det er slatt fast at vedkomande har rett og plikt
til & delta i eit introduksjonsprogram. Fgremalet med denne kartlegginga er & leggje grunnlaget for a
utarbeide den individuelle planen for deltakaren.

Forarbeida slar vidare fast at begge kartleggingane mellom anna bgr omfatte registrering av utdanning og
arbeidserfaring fra heimlandet. Det ma vurderast om det i tillegg vil vere fgremalstenleg & kartleggje andre

79 Justis- og beredskapsdepartementet - Lov om introduksjonsordning og norskoppleaering for nyankomne innvandrere
(introduksjonslova) - LOV-2003-07-04-80.

80 IMDi. Grunnleggende kvalifisering. Sist oppdatert 5. oktober 2016. Lenkje:
https://www.imdi.no/introduksjonsprogram/regler-om-deltakelse-i-introduksjonsprogramet/hvem-kan-delta-i-
introduksjonsprogram/grunnleggende-kvalifisering/

81 Justis- og beredskapsdepartementet. Rundskriv til lov om introduksjonsordning og norskoppleering for nyankomne
innvandrere (introduksjonsloven). 20.09.2016

82 Kommunal- og regionaldepartementet. Ot.prp. nr. 28 (2002-2003). Om lov om introduksjonsordning for nyankomne
innvandrere (introduksjonsloven). Lenkje:
https://www.regjeringen.no/contentassets/6204b548c5cf404789eb1a88bce976eb/no/pdfs/otp200220030028000dddp
dfs.pdf
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forhold som kan ha noko & seie for programdeltakinga. Dette kan til dgmes vere familiesituasjon,
busituasjon, helse, sosialt nettverk osb. Kartlegginga knytt til vurdering av behov for grunnleggjande
kvalifisering vil vere av mindre omfang enn nar den individuelle kvalifiseringsplanen skal utarbeidast.83

Av introduksjonslova § 3 tredje ledd gar det fram at kommunen ogsa kan tilby introduksjonsprogram
til enkelte personar som ikkje har rett og plikt til introduksjonsprogram. Det er lista opp nokre vilkar
for at kommunen etter eige skjgnn kan tilby introduksjonsprogram. I Rundskriv R-01/2016 er det
0gsa presisert at det ogsa for «kan»-gruppa er eit vilkar at personen er nykommen og har behov for
grunnleggjande kvalifisering.

Innhald i introduksjonsprogrammet

o

Av § 4 i introduksjonslova gar det fram at introduksjonsprogrammet skal ta sikte pa 8

a) gi grunnleggjande dugleikar i norsk
b) gi grunnleggjande innsikt i norsk samfunnsliv,
c) fgrebu for deltaking i yrkeslivet.

Programmet skal vere heilfirleg og pz% full tid, og det skal minst innehalde norskoppleaering,
samfunnskunnskap og arbeids- eller utdanningsretta tiltak.

Ifelgje § 5 i lova kan programmet vare i inntil to ar, med tillegg av godkjent permisjon. Programmet kan
bli forlenga dersom det vil styrke den enkelte si moglegheit for overgang til arbeid eller ordinaer utdanning,
eller styrke moglegheita for 8 nd mala i den individuelle planen.

Oppleaering i norsk og samfunnskunnskap

Ifelgje introduksjonslova § 17 har utlendingar mellom 16 og 67 ar rett og plikt til deltaking i gratis opplaering
i norsk og samfunnskunnskap pa til saman 600 timar dersom dei har fatt opphald:

-etter sgknad om asyl (utlendingslova § 28)

-som overfgringsflyktning (utlendingslova § 35)

-pd grunnlag av sterke menneskelege omsyn (utlendingslova § 38)
-pa sjglvstendig grunnlag (utlendingslova § 53)

-som familiemedlem til personar som nemnd over

-som familiemedlem til personar som har permanent opphaldslgyve

-som familiemedlem til norske eller andre nordiske borgarar (med unntak av dei som har opphaldsrett som
familiemedlem etter E@S-regelverket)

-mellombels pa grunnlag av reglane om kollektiv beskytting (utlendingslova § 34) og deira familiesameinte
dersom tillatinga til fgrstnemnde dannar grunnlag for permanent opphaldstillating

Det vil seie at det er fleire som har rett og plikt til & f& oppleering i norsk og samfunnskunnskap, enn som
har rett og plikt til introduksjonsprogrammet. I tillegg kjem ei gruppe innvandrarar som berre har plikt,
men inga rett til opplaering i norsk og samfunnskunnskap. Dette er arbeidsinnvandrarar mellom 16 og 67
ar som er fra land utanfor E@S-/EFTA-regelverket og deira familiesameinte.

Det gar vidare fram av § 18 i introduksjonslova at kommunen sa snart som mogleg og innan tre manader
etter folkeregistrering i kommunen eller at krav om deltaking blir framsett, skal sgrge for tilbod om
oppleering i norsk og samfunnskunnskap i medhald av § 17 for personer som er busett i kommunen eller
bur mellombels pa asylmottak i kommunen.

83 Kommunal- og regionaldepartementet. Ot.prp. nr. 28 (2002-2003). Om lov om introduksjonsordning for nyankomne
innvandrere (introduksjonsloven). Lenkje:
https://www.regjeringen.no/contentassets/6204b548c5cf404789eb1a88bce976eb/no/pdfs/otp200220030028000dddp
dfs.pdf
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Kommunen skal sgrgje for tilbod om ytterlegare gratis oppleering i norsk til personar som har fatt
opphaldstillating etter utlendingslova dersom vedkomande har behov for det.

Individuell plan

Ifglgje & 6 i introduksjonslova skal det utarbeidast ein individuell plan for den som skal delta i
introduksjonsprogrammet. Den individuelle planen skal bli utforma pé’l bakgrunn av ei kartlegging av
vedkomande sitt behov for opplaering og kva tiltak som er fgremalstenlege for vedkomande.

§ 6 i introduksjonslova slar vidare fast at planen minst skal innehalde starten p& programmet og dei ulike
tidsfasane, samt ei skildring av tiltaka i programmet. Det skal grunngivast i planen kva arbeids- eller
utdanningsretta tiltak som er valt, og korleis desse vil styrke deltakaren si moglegheit for deltaking i
yrkeslivet. Planen skal ogsd utarbeidast i samrad med vedkomande, og den skal takast opp til ny vurdering
jamleg, og alltid ved vesentlege endringar i livssituasjonen til deltakaren og ved forlenging av
introduksjonsprogrammet.

Ifglgje rundskrivet til introduksjonslova er kommunen si avgjersle om individuell plan ein del av avgjersla
om tildelinga av introduksjonsprogram. Dimed er avgjersla eit enkeltvedtak, noko som medfgrer at alle
krava for enkeltvedtak i forvaltningslova ma vere oppfylt, mellom anna ma& der kome klart fram at
deltakaren har rett til 8 klage pa planen.84

Frd rundskriv G-01/2016 gar det fram at dersom kommunen ikkje er ferdig med kartlegginga av
kompetansen og opplaeringsbehovet til den enkelte ved tildeling av programmet, skal den individuelle
planen foreliggje innan tre manader etter busetjing i kommunen eller etter at krav om deltaking i
introduksjonsprogram blir fremja. I tilsynsinstruks 2017-2019 for IMDi er det presisert at deltakaren
dermed innan skal tre manader skal ha ein individuell plan som oppfyller minstekrava i lova.85 Rundskriv
G-01/2016 skildrar naerare krava i lova:

e Planen skal minst innehalde tidspunkt for oppstart av programmet, kva som skal skje til kva tid,
og ei liste over tiltaka i programmet.

Ifslgje rundskrivet til introduksjonslova skal det ga fram kven som har ansvar for 8 gjennomfgre dei

ulike tiltaka og kva tid. Det gar vidare fram at planen skal skildre b&de hovudmal og delmal, og vise

kva framdrift som er forventa for dei ulike delmala.

e Planen skal utarbeidast i samr8d med deltakaren.

Ifglgje rundskrivet til introduksjonslova ma kommunen sgrgje for at deltakaren far relevant informasjon
og rettleiing slik at vedkomande kan fgreta informerte val. Det gar vidare fram at bruk av tolk vil vere
naudsynt for & sikre av medverknaden er reell.

e Planen skal takast opp til ny vurdering med jamne mellomrom, og alltid ved vesentlege endringar
i livssituasjonen til deltakaren ved forlenging av introduksjonsprogrammet.

Ifglgje rundskrivet til introduksjonslova er eit minstekrav for kva som blir sett pa som «jamne mellom»

minst ei vurdering i halvaret. Dette skal sikre at kommunen far oversikt over at framdrifta er som den

skal og om tiltaka og mala er realistiske og framleis aktuelle.86

Det gar fram av § 19 i introduksjonslova at kommunen har ansvar for a utarbeide ein individuell plan for
den som skal delta i opplaeringa i norsk og samfunnskunnskap, tilsvarande individuell plan for deltaking i
introduksjonsprogram (jf. § 6 i introduksjonslova).

Forsvarleg tilsyn med barn

Ifslgje introduksjonslova § 4 andre ledd skal introduksjonsprogrammet vere heildrleg og pa full tid. I IMDi
sin tilsynsinstruks (2013-2016) gar det fram at kommunen bgr tilby barnetilsynsordningar for deltakarar

84 Justis- og beredskapsdepartementet. Rundskriv til lov om introduksjonsordning og norskoppleering for nyankomne
innvandrere (introduksjonsloven). Rundskriv G-01/2016. 20. september 2016.

85 Integrerings- og mangfoldsdirektoratet. Tilsynsinstruks 2017-2019. Statlig tilsyn med kommunenes forvaltning av
introduksjonsloven. Introduksjonsloven § 6 og § 19 forste ledd: Individuell plan for deltakere i introduksjonsprogram.
1. versjon - januar 2017.

86 Justis- og beredskapsdepartementet: Rundskriv til lov om introduksjonsordning og norskopplaering for nyankomne
innvandrere (introduksjonsloven). Rundskriv G-01/2016. 20. september 2016.
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med omsorgsansvar for barn, slik at dei far moglegheit til & delta pd fulltid, jf. forarbeida til
introduksjonslova, Ot.prp. nr. 28 (2002-2003) punkt 12.4, og rundskriv Q-20/2012.87

I rundskrivet til introduksjonslova gar det fram at personar med rett og plikt til introduksjonsordning bgr
vere ei prioritert gruppe bade for & fa barnehageplass og for &8 ha moglegheit til redusert foreldrebetaling.
Dersom ein skal nd intensjonen med introduksjonslova, m8 kommunane sikre barnehageplass til barna i
desse familiane.88

Rundskriv G-01/20168° sldr fast at det szerleg er to verkemiddel som har vist seg faremalstenlege for
oppfglginga av deltakarar i introduksjonsprogram. Det eine er at kommunen gir deltakaren individuell
oppfelging og informasjon, samt heilskapleg og systematisk oppfglging for & kunne gjennomfgre den
individuelle planen. Det andre er at kommunen sgrgjer for at kvar deltakar far ein kontaktperson som
koordinerer tiltak som blir sett i verk av ulike instansar, slik at tiltaka inngar i eit heilskapleg
kvalifiseringslgp. Samstundes blir det peika pa at det, grunna ei variert og mangfaldig kommunal rgynd,
ikkje er mogleg & anbefale ein standardmodell for organisering av tilbod og oppfalging. Rundskrivet skildrar
likevel nokre moment som blir sett pa som fgremalstenlege:

Kontaktperson

Det gar fram av Rundskriv G-01/2016 at eit fast kontaktpunkt og tett individuell oppfglging kan ha mykje
3 seie for graden av gjennomfgring av introduksjonsprogrammet. Oppgavene til kontaktpersonen er delt i
tre hovudkategoriar: i) oppfalging av den enkelte deltakar, ii) koordinerande instans for den enkelte, iii)
koordinerande instans i tverrfagleg samarbeid.

Med utgangspunkt i erfaringar fr& kommunar, blir det tilrdda at kontaktperson har ansvaret for oppfglging
av programdeltakaren sin individuelle plan fré den dagen vedkomande byrjar i introduksjonsprogrammet
til han eller ho har kome ut i arbeid eller utdanning, eller avslutta programmet.

Organisering av tenestene i kommunen

Det blir anbefalt i Rundskriv G-01/2016 at dei overordna intensjonane bak introduksjonsordninga om
heilskapleg kvalifisering utan daudtid mellom tiltaka, brukarmedverknad, individuell tilpassing og rask
overgang til ordinaer utdanning og yrkesliv, bgr vektleggjast ved organiseringa av arbeidet lokalt. Det gar
fram at dette krev koordinering og samarbeid mellom aktgrar som NAV og vaksenopplzeringa.

Rundskrivet peikar ogsd pd at administrativ og fysisk neerleik, til demes ved samlokalisering, fremjar
samarbeidet mellom tenesteytarar. Vidare gar det fram at ei tydeleg oppgdve- og ansvarsfordeling som er
forankra i leiinga, sikrar koordinering av oppgavene og at det ikkje oppstdr «grasonar» eller oppgdver som
ingen tar hand om.

FAFO har gjennomfgrt ei evaluering av introduksjonsprogram og norskopplaering i norske kommunar.
Resultata framgar i rapporten «Introduksjonsprogram og norskopplaering. Hva virker — for hvem?».9° N3r
det gjeld organisering finn FAFO at det ikkje har noko & seie om introduksjonsprogrammet er organisert
under NAV, eit flyktningkontor eller vaksenopplaeringa. FAFO peikar likevel pa at det er viktig at arbeidet
med oppfalging av deltakarar i introduksjonsordninga blir samordna mellom den instansen i kommunen
som forvaltar introduksjonsordninga og NAV.

Nar det gjeld samarbeid finn FAFO at samarbeidsrelasjonane paverkar innhaldet i tilbodet til deltakarane,
men at det er ingen signifikante effektar pd overgangen til arbeid av dei opplevde samarbeidsrelasjonane
med arbeidsgjevarar, NAV, grunnskule eller frivillige organisasjonar. P3 eitt omrade finn dei ein signifikant

87 IMDi (2015). Tilsynsinstruks 2013-2016. Introduksjonsloven § 4 annet ledd: «Programmet skal vaere hel8rlig og p&
full tid.» 2. versjon — 1. januar 2015.

88 Justis- og beredskapsdepartementet: Rundskriv til lov om introduksjonsordning og norskoppleering for nyankomne

innvandrere (introduksjonsloven). Rundskriv G-01/2016. 20. september 2016.

89 Justis- og beredskapsdepartementet. Rundskriv til lov om introduksjonsordning og norskoppleering for nyankomne

innvandrere (introduksjonsloven). Rundskriv G-01/2016. 20. september 2016.

%0 FAFO. Introduksjonsprogram og norskoppleering Hva virker — for hvem? Fafo-rapport 2017: 31, oktober 2017.
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samanheng: Der leiarane opplever samarbeidet med vidaregdande skule som godt, er overgangen til arbeid
hggare.!

Kompetanse pa flyktning- og integreringsfeltet

Ei av dei organisatoriske anbefalingane som gar fram av rundskrivet er at kompetanseutvikling og fagleg
fellesskap er viktig for fagleg utvikling og tryggleik. I FAFO-rapporten gar det fram at ein hgg prosentdel
av leerarane og programradgjevarane i undersgkinga deira opplever @ ha eit udekka behov for kurs eller
etterutdanning.®? Temaa som programradgjevarane oftast nemner dei gnskjer meir opplaering i, er
rettleiingsmetodikk, arbeidsretting, utarbeiding og bruk av individuell plan og fortolking av reglane i
introduksjonslova.

Overgang til arbeid eller utdanning

Det nasjonale resultatmalet er at 70 prosent av deltakarane er i arbeid eller utdanning eitt ar etter avslutta
introduksjonsprogram.®3 Tal fra IMDi syner at 25 prosent av deltakarane gjekk direkte over i arbeid etter
avslutta introduksjonsprogram i 2017, medan 23 prosent gjekk direkte over til utdanning. Tala til IMDi
viser vidare at det er store skilnader mellom resultatoppndinga i kommunar. Det blir peika pd at om lag
alle kommunar har tiltak som gjev formelle kvalifikasjonar og arbeidstrening, men at desse tiltaka i mange
tilfelle blir brukt for sjeldan.®*

Av rundskriv G-01/2016 gar det fram at det er eit hovudomsyn i integreringa av nykomne flyktningar &
styrke koplinga til arbeidsmarknaden. Det gar fram at det kan vere lettare for kommunen 3 fglgje opp
denne politikken dersom det er ei samordning av arbeidet med introduksjonsordninga med det lokale NAV-
kontoret.

I «Introduksjonsprogram og norskoppleaering. Hva virker — for hvem?» blir det vist til at det er svaert store
variasjonar i kor godt ein lykkast i @ oppna overgang til utdanning eller arbeid etter avslutta
introduksjonsprogram. Det blir peika pa at det kommunale mangfaldet i resultat, lgysingar og metodar gjer
at det er vanskeleg & identifisere nokre suksessfaktorar kvantitativt.®5

Hovudfunna til FAFO er at brukarmedverknad verkar godt, seerleg for menn. Generelt finn FAFO at tett
oppfelging av deltakarane i introduksjonsprogram ser ut til & vere viktig. FAFO understrekar at ein
foresetnad av implementeringa av dette verkemiddelet er at dei tilsette har rom til 8 utfgre denne
arbeidsoppgava, ettersom oppfglginga kan vere tidkrevjande.

FAFO finn ogsa at arbeidsretting verkar godt, saerleg for kvinner. I tillegg har dokumenterte dugleikar i
norsk mykje a seie for overgangen til arbeid.

FAFO finn ogsd at bruken av arbeidspraksis og sprakpraksis har ein liten grad av effekt pa overgangen til
arbeid. Dette finn dei ved & samanlikne kommunar som har mykje bruk av desse tiltaka med kommunar
som har mindre bruk av desse tiltaka. Funnet er at det i fgarstnemnde kommunar ikkje er noko systematisk
hggare overgang til arbeid etter introduksjonsprogrammet. FAFO tar atterhald om at dei ikkje har
kjennskap til det kvalitative innhaldet i praksisplassane, og at dette truleg vil variere mykje.

Samarbeid mellom kommunen og frivillige organisasjonar

Det gar fram av rundskrivet at foreiningslivet og fritidsarenaen eignar seg godt for bdde sprakpraktisering
og leering av sosiale og kulturelle kodar. Det kan vere fgremalstenleg at kommunane vurderer tiltak i
introduksjonsprogrammet som fremjar bygging av sosiale nettverk i samarbeid med frivillige
organisasjonar, da fleire undersgkingar syner at sosiale nettverk er viktig med tanke pa rekruttering til den
norske arbeidsmarknaden.

91 I rapporten gdr det fram at samanhengen ikkje lengre er signifikant ndr det blir kontrollert for fylke.

92 52 prosent av laerarane seier at dei i nokon grad har eit behov for kurs eller etterutdanning, og 28 prosent i sveert
stor grad. 53 prosent av programradgjevarane opplever & ha eit slikt behov, og 15 prosent i sveert stor grad.

93 IMDi. Resultatstyring og internkontroll. Sist oppdatert: 15. mai 2018. Lenkje:
https://www.imdi.no/introduksjonsprogram/organisering-styring-og-kontroll-av-kommunens-arbeid/mal-og-
resultatstyring/

94 IMDi. Introduksjonsprogram - resultater for 2017. Sist oppdatert: 24. oktober 2018.

%5 FAFO. Introduksjonsprogram og norskoppleering Hva virker — for hvem? Fafo-rapport 2017:31, oktober 2017.
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Foresetnaden for at dette skal fungerer er at deltakinga er dokumentert og at tilbodet inngdr i den
individuelle planen til deltakarane. Tiltaka m& vidare vere basert pa oppleeringsbehovet til deltakarane og
ei vurdering av kva aktivitetar dei kan ha nytte av.

Bruk av tolk

I rundskrivet gar det fram at det for mange deltakarar i introduksjonsprogrammet eller oppleaering i norsk
og samfunnskunnskap, vil vere bruk for tolk for at kommunen skal kunne kommunisere med dei. Dette
gjeld til domes i kartleggingsfasen og utforming av individuell plan. Ifglgje rundskrivet m& kommunen ogsd
vurdere om dei fyller opplysingsplikta etter forvaltningslova i tilfelle der deltakar har liten eller svak sprakleg
kompetanse pa norsk.%

%6 Justis- og beredskapsdepartementet. Rundskriv til lov om introduksjonsordning og norskoppleering for nyankomne
innvandrere (introduksjonsloven). Rundskriv G-01/2016. 20. september 2016.
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Vedlegg 4: Sentrale dokument og litteratur

Lov og forskrift

Arbeids- og sosialdepartementet: Lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen
(sosialtjenesteloven) av 18. desember 2009 nr. 131. Sist endra 20. desember 2018.

Kunnskapsdepartementet: Lov om introduksjonsordning og norskopplaering for nyankomne innvandrere
(introduksjonsloven) av 4. juli 2003 nr. 80. Sist endra 23. november 2018.

Dokumentasjon frd Bemlo kommune

Bgmlo kommune: Kompetanseutviklingsplan for grunnskulen i Bomlo. 2018-2021. Skal handsamast i
utval for oppvekst, kultur og idrett.

Bgmlo kommune: Kompetanse- og rekrutteringsplan. Helse - sosial - omsorg (HSO). 2014-2018.
Handlingsplan 2018, januar 2018. Vedteke i utval for helse, sosial og omsorg 25.1.2018.

Bgmlo kommune: Integreringsplan. Plan for perioden 2018-2024. Vedteke 04.12.2017 i sak 110/17.

Bgmlo kommune. «Prgv oss!» Publisert 26. mai 2016. Lenkje:
https://www.youtube.com/watch?v=SzCwFKLIyv8

Bgmlo kommune. Individuell plan for deltakelse i introduksjonsprogram og oppleering i norsk og
samfunnskunnskap. Utan dato.

Bgmlo kommune. Kartleggingsskjema for deltakere i introprogrammet. Utan dato.

Bgmlo vaksenoppleering. Praksisavtale mellom introduksjonsdeltakar, praksisplass og BVO. Utan dato.
Bgmlo kommune: Rutinar - Inntak av introduksjonsdeltakarar ved Bomlo vaksenoppleering. Utan dato.
Bgmlo kommune. Rutine - spr8kpraksis/arbeidspraksis. Utan dato.

Bgmlo kommune. Vedtak om rett og plikt til deltakelse i introduksjonsprogram i Bemlo kommune. Utan
dato.

Bgmlo kommune. Vedtak om rett og plikt til deltakelse i opplaering i norsk og samfunnsfag. Utan dato.
Bgmlo Kommunale Eigedomsselskap: R4d og tips om 8 bu i kommunal bustad. Utan dato.

Bgmlo Kommunale Eigedomsselskap: Sjekkliste — brannfgrebygging i heimen. Utan dato.

Anna litteratur

FAFO: Introduksjonsprogram og norskoppleering Hva virker — for hvem? Fafo-rapport 2017: 31, oktober
2017. Lenkje: https://www.fafo.no/images/pub/2017/20639.pdf

Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi). Tilsynsinstruks 2017-2019. Statlig tilsyn med
kommunenes forvaltning av introduksjonsloven. Introduksjonsloven § 6 og § 19 forste ledd: Individuell
plan for deltakere i introduksjonsprogram. 1. versjon - januar 2017.

IMDi (2015). Tilsynsinstruks 2013-2016. Introduksjonsloven § 4 annet ledd: «Programmet skal veere
heldrlig og pé8 full tid.» 2. versjon - 1. januar 2015.

Justis- og beredskapsdepartementet. Rundskriv til lov om introduksjonsordning og norskoppleering for
nyankomne innvandrere (introduksjonsloven). Rundskriv G-01/2016. 20. september 2016. Lenkje:
https://www.regjeringen.no/contentassets/4b44b3ea29554b4aale9169829b75b78/g-01-2016.pdf
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet, arbeids- og sosialdepartementet, barne- og
likestillingsdepartementet, helse- og omsorgsdepartementet, og justis- og beredskapsdepartementet:
Bolig for velferd. Nasjonal strategi for boligsosialt arbeid (2014-2020). Lenkje:
https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/kmd/boby/nasjonal_strategi_boligsosialt_arbeid.pdf

Kommunal- og regionaldepartementet: Ot.prp. nr. 28 (2002-2003). Om lov om introduksjonsordning for
nyankomne innvandrere (introduksjonsloven). Lenkje:
https://www.regjeringen.no/contentassets/6204b548c5cf404789eb1a88bce976eb/no/pdfs/otp200220030
028000dddpdfs.pdf

Rambgll: Boveiledning og veiledning i boligkarriere for flyktninger. En sammenstilling av erfaring og
kunnskap. Rapport til IMDi, februar 2017. Lenkje:
https://www.imdi.no/contentassets/4ad1605f1d724bc487f3c7732748cc20/rapport-boveiledning-og-
veiledning-i-boligkarriere-for-flyktninger.pdf

Rambgll: Erfaringshefte. Gode grep for boveiledning og veiledning i boligkarrie for flyktninger. Mars 2017.
Lenkje: file:///C:/Users/Ihamre/Documents/B%C3%98MLO/erfaringshefte-gode-grep-for-veiledning-i-
boligkarriere-for-flyktninger.pdf

Nettstader

IMDi. Introduksjonsprogram - resultater for 2017. Sist oppdatert 24. oktober 2018. Lenkje:
https://www.imdi.no/om-imdi/aktuelt-na/resultater-for-2017-introduksjonsprogram-for-nyankomne-
innvandrere/

IMDi. Resultatstyring og internkontroll. Sist oppdatert 15. mai 2018. Lenkje:
https://www.imdi.no/introduksjonsprogram/organisering-styring-og-kontroll-av-kommunens-arbeid/mal-
og-resultatstyring/

IMDi: Sjekk introresultater for 2017. Sist oppdatert 15. mars 2018. Lenkje:
https://www.imdi.no/forelopige-introresultater/

IMDi. Grunnleggende kvalifisering. Sist oppdatert 5. oktober 2016. Lenkje:
https://www.imdi.no/introduksjonsprogram/regler-om-deltakelse-i-introduksjonsprogramet/hvem-kan-delta-i-
introduksjonsprogram/grunnleggende-kvalifisering/

IMDi. Bosetting. Lenkje: https://www.imdi.no/planlegging-og-bosetting/

IMDi: Integreringen i Bemlo kommune. Lenkje: https://www.imdi.no/tall-og-
statistikk/steder/K1219/kvalifisering/status-etter-
intro/enkeltaar/@$u=prosent;$y=2016;kohort=%24all;avslIstat4=arbutd%2Cledig tiltak%2Cannet;kjonn=alle

Veiviser «Bolig for velferd»: Bosetting av overfgringsflyktninger. Lenkje: https://veiviseren.no/stotte-i-
arbeidsprosess/overgang-til-bolig-i-kommune/bosetting-av-overforingsflyktninger/bosetting-i-kommunen
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Bgmlo kommune
Sekretariat for kontrollutvalet

Arkivsak: 216
Arkivnr: 2015/71-56
Sakshandsamar: Helge Inge Johansen
Saksframlegg
Saksgang
Utval Saknr. Mgtedato
Kontrollutvalet i Bamlo kommune 4/19 07.02.2019

Deloitte presenterar interimsrevisjonsrapport for 2018

Bakgrunn for saka:

Kontrollutvalet i Bemlo kommune har ansvar for at det vert gjiennomfert rekneskapsrevisjon i kommunen, jf.
kommunelova § 77.4, der det m.a. star:

«Kontrollutvalget skal pase at kommunens eller fylkeskommunens regnskaper blir revidert pé en
betryggende mate.»

Vidare har kontrollutvalet ansvar for a sja til at kommunen har ei forsvarleg revisjonsordning, jf. forskrift om
kontrollutvalg § 4, der det m.a. star:

«Kontrollutvalget skal fare det Iapende tilsyn og kontroll med den kommunale eller
fylkeskommunale forvaltningen pa vegne av kommunestyret eller fylkestinget, herunder pase at
kommunen eller fylkeskommunen har en forsvarlig revisjonsordning.»

Drgfting:
Interimsrevisjon kan forklarast slik:

Interimsrevisjon er den revisjonen som vert giennomfart i lapet av aret for & kontrollera at dei
interne kontrollane fungerar som fgresett gjiennom aret. | interimsrevisjonen gar revisor gjennom og
testar rutinar, transaksjonar og rapportering innen utvalde omrade.

Besgksadresse: Agnes Mowinckelsgt. 5 - Postadresse: Postboks 7900. 5020 Bergen - Telefon 55 23 90 00
Mobil - E-postadresse:_helge.inge.johansen@hfk.no eller kontrollutvalet@hfk.no
Bankgironr. 5201 06 74239 - Foretaksnr. NO 938 626 367 mva.
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Side 2/2
Interimsrevisjonsrapporten bygger pa overordna revisjonsstrategi fra Deloitte AS, som vart presentert pa
kontrollutvalet sitt mate 18.10.2018, sak PS 35/18.
| dette matet vil Deloitte AS presentera oppsummeringa av dette arbeidet. Dette vil, til liks med presentasjon
av revisjonsplanen, vera ein lekk i a sja til at kommunen sine rekneskapar vert revidert og at kommunen har
ei forsvarleg revisjonsordning.
P& bakgrunn av det som kjem fram i presentasjonen ber kontrollutvalet, slik sekretariatet ser det, fa have til

a koma med forslag til fokusomrade i arsrevisjonen som skal giennomfgrast framover, dersom dei gnskjer
det, sjglv om det er revisjonen som avgjer kva som skal vera med.

Konklusjon:

Dersom det ikkje kjem fram noko spesielt i mgtet vert det tilradd at kontrollutvalet tar oppsummeringa etter
interimsrevisjon 2018 fra Deloitte AS til orientering.

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet tar oppsummering etter interimsrevisjon 2018 fra Deloitte AS til orientering.

Hogne Haktorson
kontrollsjef
Helge Inge Johansen
spesialradgjevar

Dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ikkje underskrift.
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Bgmlo kommune
Sekretariat for kontrollutvalet

Arkivsak: 004
Arkivnr: 2015/78-9
Sakshandsamar: Helge Inge Johansen
Saksframlegg
Saksgang
Utval Saknr. Mgtedato
Kontrollutvalet i Bamlo kommune 5/19 07.02.2019

Arsmelding 2018 for kontrollutvalet

Samandrag

Sekretariatet har laga forslag til kontrollutvalet si arsmelding for 2018.

Revisjonen er ikkje vorte utfordra pa & laga eigen arsmelding om oppdraget i Bemlo kommune. Resultatet
av revisjonsarbeidet gar fram av revisjonsmeldinga som felgjer rekneskapen, brev og gjennom andre
revisjonsrapportar som vert lagt fram for kontrollutvalet.

Arsmeldinga fra kontrollutvalet méa reknast som ein del av den lovpalagte rapporteringa fra utvalet til

kommunestyret. Sekretariatet meiner difor at det vil vera rett at kommunestyret godkjenner arsmeldinga i
eiga sak.

Forslag til innstilling

Kommunestyret godkjenner arsmelding 2018 for kontrollutvalet i Bemlo kommune.

Besgksadresse: Agnes Mowinckelsgt. 5 - Postadresse: Postboks 7900. 5020 Bergen - Telefon 55 23 90 00
Mobil - E-postadresse:_helge.inge.johansen@hfk.no eller kontrollutvalet@hfk.no
Bankgironr. 5201 06 74239 - Foretaksnr. NO 938 626 367 mva.
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Side 2/2

Hogne Haktorson
kontrollsjef
Helge Inge Johansen
spesialradgjevar

Dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ikkje underskrift.
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ARSMELDING 2018

FOR KONTROLLUTVALET

BOMLO KOMMUNE

Slatteroy fyr (Foto: Jan Rabben). |

Besoksadresse: Agnes Mowinckelsgt. 5 - Postadresse: Postboks 7900. 5020 Bergen - Telefon 55 23 90 00
Direkte telefon: 55 37 80 81 Mobil: 404 88 662 E-postadresse: elin.molven@hfk.no
Bankgironr. 5201 06 74239 - Foretaksnr. NO 938 626 367 mva.
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Feremal og oppgaver for kontrollutvalet

Faremalet med kontrollutvalet sitt arbeid er & medverke til at det vert allmenn tillit til at kommunen
sine oppgaver vert Igyst pa best mogeleg mate, og i samsvar med gjeldande lover og forskrifter.

| Forskrift om kontrollutval i kommunar og fylkeskommunar finn ein i kap. 3 «Alminnelige regler om
kontrollutvalgets ansvar og oppgaver». | § 4 star det mellom anna;

«Kontrollutvalget skal fore det Iapende tilsyn og kontroll med den kommunale forvaltningen pa
vegne av kommunestyret, herunder pase at kommunen har en forsvarlig revisjonsordning.

Oppgavene til utvalet omfattar alt innanfor tilsyn og kontroll, bade rekneskapsrevisjon,
forvaltningsrevisjon og selskapskontroll.

Samansetnad av utvalet i 2018

e Leiar Sonja Hellen Sele (H)

Nestleiar Lene Borgen (Ap)

Medlem Martin Lenning (PDK)

Medlem Oddvar Pedersen (Krf)

Medlem @yvind Schumann Larssen (H), er og medlem i kommunestyret

Om verksemda til kontrollutvalet i 2018

Kontrollutvalet hadde 4 mgter og handsama 39 saker.

Ordfgrar har mate- og talerett i kontrollutvalet og har mett pa nokre av meata.

Radmann og andre tilsette i kommunen har mgtt for & informera til kontrollutvalet, ved behov.
Revisjonen har og mett pa mgta i kontrollutvalet.

Kontrollutvalet har fatt tilgang til den informasjon det vart bede om.

Sekretariatsordninga

| kommunelova § 77 pkt. 9 star det; «kKommunestyret skal sgrgja for sekretaerbistand til
kontrollutvalet». | forskrift om kontrollutval § 20 kiem mellom anna dette fram;

«Kommunestyret skal sarge for at kontrollutvalget har sekretariatsbistand som til enhver tid
tilfredsstiller utvalget sitt behov. Sekretariatet skal pase at de saker som behandles av
kontrollutvalget er forsvarlig utredet og at utvalgets vedtak blir iverksatt. Sekretariatsfunksjonen
skal veere uavhengig av kommunens administrasjon og av den eller de som utfarer revisjonen for
kommunen. Sekretariatsfunksjonen kan ikke legges til kommunens administrasjon.»

Sekretariat for kontrollutvalet i Hordaland fylkeskommune utfgrer sekretariatstenesta for
kontrollutvalet i Bamlo kommune. Helge Inge Johansen har utfgrt sekreteeroppgavene pa
kontrollutvalsmgta i 2018.

| 2016 var sekretariatstenester for kontrollutvalet i anbodskonkurranse og Sekretariat for
kontrollutvalet i Hordaland fylkeskommune vart vald som leverandgr av desse tenestene til Bamlo
kommune. Sunnhordland interkommunale innkjgpsforum sto for konkurransen og ny avtale vart
signert i november 2016. Avtalen gjeld i 3 2 ar, med opsjon for kommunen til & lenga
kontraktstida med 1 + 1 ar.

Sekretariat for kontrollutvalet i Hordaland fylkeskommune er forgvrig sekretariat for kontrollutvalet
i fylkeskommunen, samt kontrollutvala i desse kommunane: Bgmlo, Fusa, @ygarden,
Samnanger, Stord, Kvinnherad, Tysnes, Ulvik, Eidfjord, Kvam, Ullensvang, Odda, Voss, Sund,
Fitjar, Vaksdal, Askay, samt kontrollutvalet i Bergen Kirkelige Fellesrad.
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Revisjonstenesta

Kontrollutvalet skal pa vegne av kommunestyret ha tilsyn med den kommunale forvaltninga.
Utvalet ma halda seg orientert om kva saker revisjonen arbeider med og fera tilsyn med at
revisjonsarbeidet er a jour og faregar i samsvar med forskrift og vedtak.

Péa grunnlag av revisjonen sine rapportar, rekneskapsplan og annan informasjon, har utvalet fort
tilsyn med at forvaltninga er i samsvar med gjeldande lover, forskrifter og vedtak. Utvalet skal
vidare i samarbeid med revisjonen gjennomfgra ei systematisk vurdering av bruk og forvaltning av
dei kommunale midlar, med utgangspunkt i oppgaver, ressursbruk og oppnadde resultat
(forvaltningsrevisjon).

Deloitte AS er revisor for Bamlo kommune. Det vart giennomfart konkurranse og innhenta tilbod
pa revisjonstenester varen 2017. Etter gjiennomfert konkurranse og handsaming av saka i
kontrollutvalet fatta kommunestyret slikt vedtak i mgte under sak PS 45/2017;

«Kommunestyret i Bemlo kommune vel Deloitte AS som revisor fré 01.07.2017 til 30.06.2021.»

Til dagleg er det den valde revisor som utferer tilsynet og kontrollen mot kommunen, men
kontrollutvalet har eit eige ansvar med 4 sja til at arbeidet vert tilfredstillande utfgrt. Kommunelova
stiller krav om at utvalet sjglv ma visa ei aktiv haldning. For & fa utfert det arbeid utvalet er palagt,
er ein avhengig av god kommunikasjon med kommunestyret, administrasjonen i kommunen og
revisor. Samarbeidet har vore godt med dei aktuelle aktgrar. Ansvarleg revisor i Deloitte har vore
Else Holst - Larsen som i trad med regleverket har lagt fram eigenvurdering for at Deloitte er
uavhengig i have til Beamlo kommune.

Deloitte har lagt fram revisjonsmelding, slik kravet er, samt rapportar og annan informasjon om
revisjonen sitt arbeid.

Forum for Kontroll og Tilsyn (FKT)

FKT er ein landsomfattande organisasjon som har som oppgave a vera mgte- og
kompetanseplass for kontrollutvala og deira sekretariat. Kontrollutvalet i Bemlo kommune er
medlem i FKT. FKT har utarbeida ein vegleiar til «Kva kan ein forvente av oppgaveutfering og
kompetanse fra sekretariatet» i 2018. Kontrollutvalet i Bemlo kommune gav uttale til forslag til
vegleiar. Nyheitsbrev fra FKT med aktuelle tema for kontrollutvalet sitt arbeid er og lagt fram som
melding til kontrollutvalet.

Oppleering

Sonja Hellen Sele, Martin Lgnning, Oddvar Pedersen og @yvind Schumann Larssen deltok pa
folkevaldopplaeringa pa Solstrand Hotel & Bad, 29 — 30 januar 2018.

Det vart halden kurs for kontrollutvalet og administrasjonen i «GDPR — nye personvernordningay i
mai 2018.
Kontrollutvalet i Bemlo kommune si heimeside

Informasjon om kontrollutvalet pa heimesida er lagt til rette pa ein god mate. Innkallingar og
meteprotokollar frd meata er lett tilgjengeleg pa heimesida.

Kommunestyret, alle hovudutval, og ogsa kontrollutvalet bruker lesebrett pa mata og far innkalling

til mater elektronisk. For & nytta denne arbeidsmaten i politiske utval er det lagt godt til rette bade
med opplaering og tilrettelegging pa heimesida.
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9.

10.

Arbeid med forvaltningsrevisjon
Plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2016-2020

Forskrift om kontrollutval i kommunar og fylkeskommunar § 10 om Plan for gjiennomfgring av
forvaltningsrevisjon lyd slik:

“Kontrollutvalget skal minst én gang i valgperioden og senest innen utgangen av aret etter at
kommunestyret eller fylkestinget er konstituert, utarbeide en plan for gjennomfaring av
forvaltningsrevisjon. Planen vedtas av kommunestyret eller fylkestinget selv som kan delegere til
kontrollutvalget a foreta endringer i planperioden.

Planen skal baseres pa en overordnet analyse av kommunens eller fylkeskommunens virksomhet
ut fra risiko- og vesentlighetsvurderinger, med sikte pé a identifisere behovet for
forvaltningsrevisjon pa de ulike sektorer og virksomheter.”

Plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2016 — 2020 vart vedteke i kommunestyret i Bemlo
kommune 5. desember 2016.

Kommunestyret har vedteke slik prioritering for forvaltningsrevisjon:

Forvaltningsrevisjon av tiltak mot mobbing og av leseopplaering i skulen.

Forvaltningsrevisjon av busetting og integrering av flyktningar

Forvaltningsrevisjon av tenestekontoret og ivaretaking av heilskaplege og koordinerte tenester
Forvaltningsrevisjon av det kommunale tenestetilbodet i NAV

Forvaltningsrevisjon av internkontroll

Forvaltningsrevisjon av kontraktsoppfelging

Forvaltningsrevisjon av barnevern

NogohsRwN =

Kommunestyret har delegert ansvaret til kontrollutvalet med & foreta endringar og
omprioriteringar.

Gjennomfgarte forvaltningsrevisjonar

Forvaltningsrevisjon innan Psykososialt skulemiljo og leseopplaring i skulen

Kontrollutvalet bestille i 2017 forvaltningsrevisjon innan, « Psykososialt skulemiljg og
leseopplaering i skulen». Kontrollutvalet handsama forvaltningsrevisjonsrapporten i mgte
15.02.2018, innstillinga fra kontrollutvalet til kommunestyret vart samrgystes vedteke.

«Innstilling:
1. Oppdaterer overordna mal for arbeidet med psykososialt skulemiljo og farebygging av

mobbing i Bemlo kommune, og etablerer eit system for oppfelging av méla giennom
jamleg rapportering og oppfalging

2. Sikrar at alle skulane har utarbeidd skriftlege planar for arbeidet med elevane sitt
psykososialt miljg, og at desse blir oppdatert jamleg og er i aktiv bruk

3. Sikrar at alle skulane har rutinar for skriftleg evaluering av arbeidet med det
psykososiale skulemiljget

4. Sikrar at alle skulane har skriftleggjort ansvarsfordelinga i arbeidet med elevane sitt

psykososiale skulemilje. Vidare bar kommunen ogsé falgje opp at skulane har etablert
rutinar for korleis og kor ofte ansvar og oppgaver i arbeidet med elevane sitt
psykososiale miljg blir giennomgatt med dei tilsette ved skulen

5. Sikrar at det blir etablert system og rutinar for & ivareta nye krav i oppleeringslova kapittel
9A. Spesielt knytt til aktivitetsplikt, tydeleggjering av den skjerpa aktivitetsplikta dersom
ein vaksen mobbar ein elev, utarbeiding av tiltaksplanar og evaluering av iverksette tiltak

6. Utarbeidar felles retningsliner for korleis skulane skal jobbe stystematisk med
farebygging av digital mobbing, og etablerer system for & falge opp og evaluere dette
arbeidet

7. Sikrar at skulane implementerer leseplanen og brukar han i sitt arbeid, og sikrar at
skulane er sett i stand til 8 implementere planen tilstrekkeleg

8. Sikrar at skulane tar i bruk verktagy og hjelpemiddel som kommunen har kjapt slik at

skuleeigar i stgrre grad kan falge opp skulane sitt arbeid med leseopplaering
systematisk, og oppna betre oversikt over, og kontroll med, status pa leseoppleeringa i
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kommunen

9. Sikrar at tilsette far tilstrekkeleg oppleering i sentrale verktay knytt til leseoppleeringa i
kommunen, og legq til rette for at skulane ved behov kan fa hjelp og rettleiing i bruken av
verktgya

10. A lage ein prioritert handlingsplan til kontrollutvalet innan 01.10.2018 som viser kva tiltak

som skal setjast i verk for & falgja opp tilrddingane i rapporten, nar tiltaka skal setjast i
verk og kven som skal ha ansvar for iverksettinga.»

Kontrollutvalet handsama handlingsplanen i mgte 18.10.2018, der dette vart vedteke:
«Vedtak:

Kontrollutvalet ber om & fa ny status pa arbeid relatert til forvaltningsrevisjon om psykososialt
skulemiljo og leseoppleering i skulen innan 01.02.2019»

Forvaltningsrevisjon innan busetjing og integrering av flyktningar

Kontrollutvalet bestilte forvaltningsrevisjonen i magte 15.02.18 og endeleg prosjektplan vart
godkjent i mgte 12.04.2018.

«Vedtak:
1. Kontrollutvalet ber Deloitte AS gjennomfara forvaltningsrevisjon innan busetting og

integrering av flyktningar i Bamlo kommune, med utgangspunkt i forslag til revidert
prosjektplan og innspel som kjem fram i matet

2. Eventuelt korrigert prosjektplan vert & senda sekretariatet innan 01.05.2018.
Kontrollutvalet gjev utvalsleiar i samrad med sekretariatet fullmakt til & godkjenna
endeleg prosjektplan.

3. Kontrollutvalet anskjer at revisjonsrapporten, ferdig verifisert og inkludert

rddmannen sin uttale, kan handsamast i kontrollutvalet sitt mate 06.12.2018»
Faremalet med forvaltningsrevisjonen er;
«Fgremélet med forvaltningsrevisjonen vil vere a undersgkje om Bgmlo kommune har gode
system og rutinar for arbeidet med busetting og integrering av flyktningar i kommunen, slik at ein
sikrar tilfredsstillande tenester til flyktningar som blir busett i kommunen.»

Hovudproblemstillingane er definert slik;

1. Har kommunen eit tilfredsstillande tilbod om bustad og burettleiing til flyktningar som blir busett i
kommunen?

a) | kva grad klarer kommunen & framskaffe eigna bustad til flyktningar som blir busett i
kommunen?

b) | kva grad blir det gitt tilbod om burettleiing til flyktningar som blir busett i kommunen?

c) | kva grad arbeider kommunen aktivt for & bidra til & gjere busette flyktningar sjglvstendige
pa bustadmarknaden, og i kva grad blir eventuelle méal pa dette omradet nadd?

2. Har kommunen eit tilfredsstillande tilbod om introduksjonsprogram og oppleaering i norsk og
samfunnskunnskap til flyktningar som blir busett i kommunen?

a) | kva grad blir det gjort ei kartlegging av kva kompetanse flyktningane har, og ei vurdering
av flyktningar sitt behov for grunnleggjande kvalifisering?

b) | kva grad far flyktningar med rett og plikt til introduksjonsprogram tilbod om dette i
kommunen?

c) | kva grad far flyktningar med rett og plikt il opplaering i norsk og samfunnskunnskap tilbod
om dette i kommunen?
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11.

d) | kva grad blir det utarbeidd individuell plan for flyktningar som deltek i
introduksjonsprogrammet og flyktningar som far oppleering i norsk og samfunnskunnskap, og i
kva grad blir planen tilpassa individuelle behov ?

e) | kva grad blir den individuelle planen utarbeidd i samarbeid med den det gjeld, og i kva
grad blir planen tatt opp til ny vurdering med jamne mellomrom og ved vesentleg endring i
vedkommande sin livssituasjon.

f) I kva grad har kommunen ordningar for a tilby eit forsvarleg tilsyn med barn, for nykomne
flyktningar som har smé barn, og som har rett og plikt til & delta i introduksjonsprogram eller
oppleering i norsk og samfunnskunnskap?

3. | kva grad far busette flyktningar tilbod om heilskapleg og malretta oppfelging?

a) | kva grad far flyktningar som er busette i kommunen ei individuelloppfalging, mellom anna
ved 4 fa ein fast kontaktperson ?

b) | kva grad har NAV og helsetenestene og eventuelle andre tenester i kommunen tilgang pa
tilstrekkeleg personale med kompetanse pa flyktning- og integreringsfeltet, til & kunne gi
flyktningane eit godt oppfelgingstilbod?

c) | kva grad nyttar kommunen tolkar for & kunne kommunisere med nykomne flyktningar, og
sikre tilfredsstillande informasjon og medverking?

d) I kva grad lukkast kommunen med a bidra til at busette flyktningar raskt kjiem ut i arbeid
eller utdanning?

e) | kva grad er det etablert system for oppfelging og utvikling av tenestene til flyktningar som
er busett i kommunen, og ressursbruken knytt til tenestene som blir ytt? (Under dette ogsa
evaluering av innhaldet i introduksjonsprogrammet, og i kva grad det bidrar til & oppna
feremalet med ordninga).

Kontrollutvalet vil handsama forvaltningsrevisjonsrapporten i mgte 07.02.2019.

Arbeid med selskapskontroll
Plan for selskapskontroll for perioden 2016-2020

Forskrift om kontrollutval i kommunar og fylkeskommunar § 13 Selskapskontroll lyd slik:

“Kontrollutvalget skal pase at det fgres kontroll med forvaltningen av kommunens eller
fylkeskommunens interesser i selskaper m.m. Kontrollutvalget skal minst én gang i
valgperioden og senest innen utgangen av aret etter at kommunestyret eller fylkestinget er
konstituert, utarbeide en plan for giennomfgring av selskapskontroll. Planen skal baseres pa
en overordnet analyse av kommunens eller fylkekommunens eierskap ut fra risiko- og
vesentlighetsvurderinger, med sikte pa & identifisere behovet for selskapskontroll pa de ulike
sektorer og med de ulike selskapene. Planen skal vedtas av kommunestyret eller fylkestinget
selv som kan delegere til kontrollutvalget a foreta endringer i planperioden. Kontrollutvalget
avgjor selv hvem som pa dets vegne skal giennomfare selskapskontroll.”

Plan for selskapskontroll for perioden 2016 — 2020 vart vedteke i trad med innstillinga fra
kontrollutvalet, i kommunestyret i Bamlo 5. desember 2016.

Kommunestyret har vedteke slik prioritering for selskapskontroll:

B NS

Bamlo vegselskap AS

Viergo AS

Sentralidrettsanlegget

Kommunen si eigarskapsforvaltning

Kommunestyret har delegert ansvaret til kontrollutvalet med a foreta endringar og omprioriteringar
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12. Gjennomfarte selskapskontrollar og oppfalgingsarbeid

Deltaking i selskapskontroll av Karmsund Havn IKS

Saka vart handsama i mgte 15.02.2018. Bemlo kommune vart saman med dei andre
eigarkommunane invitert til & vera med pa selskapskontroll med forvaltningsrevisjon.
Kontrollutvalet vedtok i likeins med dei andre eigarkommunane & delta pa denne. Dette vart
vedteke.

«Vedtak:

1. Kontrollutvalet i Bemlo deltek i selskapskontroll med forvaltningsrevisjon i Karmsund Havn IKS
i samarbeid med dei andre eigarkommunane og i trad med utkast til prosjektplan fré8 KPMG

2. Ramma for prosjektet er sett til 180 timar. Kostnadsfordelinga mellom kommunane blir etter
eigarandel.»

Kontrollutvalet handsama revisjonsrapporten i mgte 22.05.2018. Av revisjonsrapporten (s. 22)
kjem det fram tilrading, slik;
«Tilrading til eigarkommunane:

Basert pa KS sine tilradingar om god eigarstyring, selskapsleiing og kontroll, bar kommunen
gjennomfgra betringsarbeid innanfor desse omrada:

- Obligatorisk oppleering av og informasjon til folkevalde

- Utarbeiding av eigarskapsmeldingar, herunder overordna prinsipp for eigarskapet
arleg

- Utarbeida etiske retningsliner, herunder jamleg revidering

Tilrading til Karmsund Havn IKS:

1. Karmsund Havn IKS bar oppdatere sine rutinar etter gjeldende regelverk i lov og
forskrift om offentlige anskaffelser.

2. Karmsund Havn IKS ber i stagrre grad formalisere og gjare kjent rutinar for
kontraktsoppfalgjing for & redusere personsérbarhet i sin styring og kontroll med selskapets
kontraktar. Herunder

a) Opprette og holde oppdatert et avtaleregister som gir oversikt over alle selskapets
inngatte avtaler samt kven som har roller og ansvar knytt til den enkelte avtale.

b) Definere roller og ansvar som inngar i kontraktsoppfalging, herunder gjgre skriftlig
fungerande praksis for kontraktsoppfolging i dag som selskapet vurderer som
hensiktsmessig.

3. Karmsund Havn IKS bgr i starre grad formalisere sine rutinar og malar for styring i alle
fase av investeringsprosjekt»

Innstillinga fra kontrollutvalet vart samrgstes vedteke i kommunestyremgte 18.06.2018:
«Innstilling:
1. Bomlo kommunestyre ber radmannen gjennomfgra betringsarbeid innafor tre omrader,

slik det gar fram pa side 22 i KPMG sin revisjonsrapport gjeldande selskapskontroll av
Karmsund Havn IKS.

2. Kommunestyret henstiller om at Karmsund Hamn IKS falgjer opp tre tilrddingar med
underpunkt gjeldande selskapet, jmf. side 22 i same rapport.

3. Kommunestyret ber om at det vert gjevne tilbakemelding til kontrollutvalet om korleis
kommunestyrevedtaket vert falgt opp, innan 12 manader etter kommunestyret sitt
vedtak.»

Kontrollutvalet vil fglgje opp denne saka hausten 2019.
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13. Arbeid med rekneskapsrevisjon - den gkonomiske situasjonen i Bemlo kommune.

Uttalen fra kontrollutalet til arsrekneskapen 2017 hadde bl.a. med desse opplysningane:

driftsrekneskapen viste kr 718.926.000 til fordeling drift,

eit rekneskapsmessig mindreforbruk pa kr 3.832.000 og

eit positivt netto driftsresultat pa kr 3.314.000.

Totalt sett har Bemlo kommune eit driftsresultat (netto resultatgrad som ligg langt under

tilradinga fra TBU og snittet for kommunane i landet.

e Lanegjelda ligg noko over Riksrevisjonen si tilrdding, men er sterkt aukande. Radmannen
ma ha fokus pa dette framover.

¢ Ubunde disposisjonsfond er for Bamlo kommune omtrent det som er tilrddd av

Riksrevisjonen, og har hatt ei positiv utvikling dei siste to ara.

14. Andre saker (ikkje utfyllande)

Arsrekneskap og arsmelding 2017 for Bemlo kulturhus KF

Kontrollrapport 2017 vedrgrande Skatteoppkrevjarfunksjonen for Bamlo kommune
Arsmelding 2017 for kontrollutvalet

Ny personvernlov fra 2018 — konsekvensar for kommunane

Budsijett for kontroll og tilsyn i 2019

Vurdering av om Deloitte AS er uavhengig i have Bamlo kommune

Bemlo 07.02.2019

Sonja Hellen Sele
kontrollutvalsleiar
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Bgmlo kommune
Sekretariat for kontrollutvalet

Arkivsak: 033
Arkivnr: 2015/73-17
Sakshandsamar: Helge Inge Johansen
Saksframlegg
Saksgang
Utval Saknr. Mgtedato
Kontrollutvalet i Bamlo kommune 6/19 07.02.2019

Gjennomgang av mgteprotokollar

| denne saka er tanken at kontrollutvalet skal gjera ei vurdering av saker i mateprotokollar fra andre politiske
utval i Bemlo kommune. Mgteprotokollane kan lastas ned fra heimesida til kommunen. Kontrollutvalet kan
be om naerare informasjon om enkeltsaker og drgfte ulike problemstillingar som ein finn av seerlig interesse
i protokollane.

Kontrollutvalet har gjort vedtak om saerskilt ansvar for giennomgang av mgteprotokollane, sist i PS 09/18 i
mgte 15.02.2018. Gjennomgang av framtidige mgteprotokollar for resten av valperioden vart fordelt slik:

Politisk organ: Kontrollutvalsmedlem:
Kommunestyret Sonja Hellen Sele
Formannskapet Lene Borgen Waage

Utval for oppvekst, kultur og idrett @yvind Schumann Larssen
Utval for helse og omsorg Oddvar Pedersen

Utval for areal og samferdsel Martin Lgnning

Falgjande mgteprotokollar er aktuelle & giennomga i dette mgtet:

Politisk organ: Dato:

Kommunestyret 05.11.2018, 08.11.2018, 03.12.2018 og 10.12.2018
Formannskapet 16.10.2018, 20.11.2018, 03.12.2018 og 29.01.2019
Utval for oppvekst, kultur og idrett 16.10.2018, 20.11.2018 og 29.01.2019

Utval for helse og omsorg 18.10.2018, 22.11.2018 og 31.01.2019

Utval for areal og samferdsel 17.10.2018, 21.11.2018 og 30.01.2019

Besgksadresse: Agnes Mowinckelsgt. 5 - Postadresse: Postboks 7900. 5020 Bergen - Telefon 55 23 90 00
Mobil - E-postadresse:_helge.inge.johansen@hfk.no eller kontrollutvalet@hfk.no
Bankgironr. 5201 06 74239 - Foretaksnr. NO 938 626 367 mva.
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Side 2/2

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet tar mgteprotokollane til orientering

Hogne Haktorson
kontrollsjef
Helge Inge Johansen
spesialradgjevar

Dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ikkje underskrift.
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Bgmlo kommune
Sekretariat for kontrollutvalet

Arkivsak: 033
Arkivnr: 2015/74-11
Sakshandsamar: Helge Inge Johansen
Saksframlegg
Saksgang
Utval Saknr. Mgtedato
Kontrollutvalet i Bamlo kommune 7119 07.02.2019

Mgateplan 2019 for kontrollutvalet

Drgfting:

Det er praktisk at matetider i kontrollutvalet er tilpassa saker som eventuelt skal vidare til formannskap og
kommunestyre. Deler av mgtelanen for Bamlo kommune for 2019 er lagt inn i tabellen.

Utkast til Aktuelle saker & ta opp: Aktuelle mater, dersom saker skal

mgateplan vidare til:

for KUV Formannskapet | Kommunestyret

07.02.2019 | Farste mate 2019 — noverande 18.02.2019
mgte

04.04.2019 17.06.2019

09.05.2019 | Uttale til kommunerekneskapen 21.05.2019 17.06.2019

17.10.2019 | Budsjett 2020 02.12.2019

05.12.2019

Besgksadresse: Agnes Mowinckelsgt. 5 - Postadresse: Postboks 7900. 5020 Bergen - Telefon 55 23 90 00
Mobil - E-postadresse:_helge.inge.johansen@hfk.no eller kontrollutvalet@hfk.no
Bankgironr. 5201 06 74239 - Foretaksnr. NO 938 626 367 mva.
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Side 2/2

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet vedtek slik mateplan for 2019:

Dato:
04.04.2019
09.05.2019
17.10.2019
05.12.2019

Hogne Haktorson
kontrollsjef
Helge Inge Johansen
spesialradgjevar

Dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ikkje underskrift.
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PS 8/19 Referatsaker
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FORUM FOR KONTROLL 0G TILSYN En mgteplass for kommunale og fylkeskommunale

4 kontrollutvalg og deres sekretariat

MJTEPROTOKOLL

Mgate: Styremgte

Tid: 14. desember 2018 | kl. 09.00 - 14.00

Sted: Tollbugata 32, Oslo

Deltakere fra styret: Benedikte Muruvik Vonen, Dag Robertsen, Terje Engvik, Einar Ulla, Ivar

Mork, Roald Breistein

Andre som magtte: Anne-Karin Femanger Pettersen

Forfall: Marit Gilleberg

Mgteleder: Benedikte Muruvik Vonen
Saksliste:

Saknr. Saker:

SS 94/18 | Godkjenning av innkalling og saksliste

SS 95/18 | Godkjenning av protokoll fra styremgtet 11.oktober 2018

SS 96/18 | Hagringsutkast/arbeidsutkast - Veileder kontrollutvalgets pase-
ansvar

SS 97/18 | Status arbeidsgruppe - Internt kvalitetssystem i sekretariatene
SS 98/18 | Status arbeidsgruppe — Oppleaering av nye kontrollutvalg
SS99/18 | Status planlegging - Fagkonferansen 2019 i Kristiansand

SS 100/18 | Oppstart planlegging - Arendalsuka 2019 (utsatt fra forrige mgte)
SS 101/18 | Hotelltilbud - Fagkonferansen 2020

SS 102/18 | Samarbeid FKT og NKRF

SS 103/18 | Styremgtet 29.1 2019 — tid og sted

SS 104/18 | Referatsaker:

RS 27/18 Status medlemsverving

RS 28/18 Hgstsamling for kontrollutvalg - Temark

RS 29/18 Sekretariatssamling i Larvik «Oslofjordsamarbeidet»

RS 30/18 Status sgknad - Veileder for samordning av egenkontroll og tilsyn
RS 31/18 KOFA-konferansen 2019

RS 32/18 NKREFs svar til FKT ang. godkjenning av kurs

RS 33/18 Kontorsituasjonen for sekretariatet

SS 105/18 | Eventuelt

Sekretariat:

FKT Telefon www.fkt.no
Postboks 41 Sentrum 41471166 Twitter: @FKT_no
0101 Oslo Bank: 0539 43 90447
fkt@fkt.no Org. nr. 989 545 159
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SS 94/18 GODKJENNING AV INNKALLING OG SAKLISTE

Behandling i mgte:

Det var ikke merknader til sakslisten

Vedtak:

Innkalling og sakliste ble godkjent.

SS 95/18 GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA STYREM@TET 11.0KTOBER 2018

Behandling i mgte:

Ingen merknader til protokollen fra styremgtet 11.oktober 2018
Vedtak:

Protokollen fra styremgtet 11.oktober 2018 ble godkjent.

SS 96/18 HORINGSUTKAST/ARBEIDSUTKAST — VEILEDER KONTROLLUTVALGETS
PASE-ANSVAR OVERFOR REVISOR

Forslag til vedtak:

Styret tar hgringsutkastet til orientering med innspill gitt i mgtet.
Behandling i mgte:

Einar gjennomgikk utkastet.

Vedtak:

Styret tar hgringsutkastet til orientering med innspill gitt i mgtet. Styret behandler endelig
hgringsutkast 29. januar.

SS 97/18 STATUS ARBEIDSGRUPPE — INTERNT KVALITETSSYSTEM |
SEKRETARIATENE

Forslag til vedtak:
Styret tar saken til orientering og slutter seg til forslaget til mandat:

o Arbeidsgruppen skal utarbeide en veileder som identifiserer nadvendige og
tilstrekkelige kontrolimiljgdokumenter for kontrollutvalgssekretariat.
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¢ Kontrollmiljg kan defineres som interkontrollens grunnstruktur. Begrepet er hentet fra
COSO-rammeverket og betyr at det ma vaere etablert et tilfredsstillende internt miljg
som fremmer disiplin og struktur.

e Videre skal veilederen foresla hvordan innholdet i kontrollmiligdokumentene kan
tilpasses virksomheten i sekretariatene.

e Veilederen skal veere ferdig til sekretariatskonferansen 2020.

Behandling i mate:
Styret diskuterte saken og ga innspill pa endringer i mandatet

Vedtak:
Styret tar saken til orientering og slutter seg til falgende mandat:

e Arbeidsgruppen skal utarbeide en veileder som identifiserer ngdvendige og
tilstrekkelige internkontrolldokumenter for kontrollutvalgssekretariat.

e Videre skal veilederen foresla hvordan innholdet i internkontrolldokumentene kan
tilpasses virksomheten i sekretariatene.

e Veilederen skal veere ferdig til sekretariatskonferansen 2020.

SS 98/18 STATUS ARBEIDSGRUPPE — OPPLARING AV NYE KONTROLLUTVALG

Forslag til vedtak:
Styret tar informasjon om status til orientering

Behandling i mgte:
Roald orienterte om status.

Vedtak:

Styret tar informasjon om status til orientering

SS 99/18 STATUS PLANLEGGING - AV FAGKONFERANSEN 2019 | KRISTIANSAND

Forslag til vedtak:

Styret tar status for planlegging av fagkonferansen 2019 til orientering. Sekretariatet jobber
videre med innspillene og rapporterer om status pa neste styremgte.

Behandling i mate:
Styret diskuterte saken og kom med innspill pa pris og endringer i programmet
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Vedtak:

Styret tar status for planlegging av fagkonferansen 2019 til orientering. Sekretariatet jobber
videre med innspillene og rapporterer om status pa neste styremgte.

SS 100/18 OPPSTART PLANLEGGING - ARENDALSUKA 2019

Forslag til vedtak:

Styret tar saken til orientering. Styreleder og generalsekretaeren jobber videre med
innspillene som framkom i meatet..

Behandling i mgte:
Styre drgftet aktuelle arrangementer og samarbeidspartnere.

Vedtak:

Styret tar saken til orientering. Styreleder og generalsekretaeren jobber videre med
innspillene som framkom i matet.

SS 101/18 HOTELLTILBUD FAGKONFERANSEN 2020

Forslag til vedtak:
Fagkonferansen 2020 skal veere pa .......
Behandling i mgte:

Styret diskuterte de ulike tilbudene

Vedtak:
Styret ber sekretariatet om & innhente flere hotelltilbud i Gardermoen/Lillestrgm-omradet for
gjennomfgring av Fagkonferansen 2020.

SS 102/18 SAMARBEID FKT-NKRF

Forslag til vedtak:
(saken legges fram uten forslag til vedtak)
Behandling i mate:

Styret diskuterte saken og ble enige om at styreleder og generalsekreteer arbeider videre
med styrets innspill.
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Vedtak:
Styreleder og generalsekreteer arbeider videre med styrets innspill.

SS 103/18 STYREM@TE 29.1 2018 — TID OG STED

Forslag til vedtak:

Styremgtet 29.1 2019 legges <sted> <tidspunkt>
Styret har deretter fellesmgte med NKRF-styret fra kl. 17.00 til kl.18.00

Behandling i mgte:
Vedtak:

Styremgtet 29.1 2019 legges til Clarion Hotel & Congress Oslo Airport, 11.00 — 16.30
Styret har deretter fellesmgte med NKRF-styret fra kl. 17.00 til kl.18.00

SS 104/18 REFERATSAKER

Behandling i mgte:
Folgende referatsaker ble tatt til orientering:

RS 27/18 Status medlemsverving

RS 28/18 Hgstsamling for kontrollutvalg - Temark

RS 29/18 Sekretariatssamling i Larvik «Oslofjordsamarbeidet»

RS 30/18 Status sgknad - Veileder for samordning av egenkontroll og tilsyn
RS 30/18 KOFA-konferansen 2019

RS 32/18 NKRFs svar til FKT ang. godkjenning av kurs

RS 33/18 Kontorsituasjonen for sekretariatet

Vedtak:

Saken ble utsatt

SS 105/18 EVENTUELT

Styret ba om & fa «status medlemsverving» som egen sak i neste styremgate.

Styret ba ogsa om at det i neste styremgte settes opp sak om evaluering av styrets arbeid.
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14.desember 2018

Benedikte Muruvik Vonen Anne-Karin Femanger Pettersen
styreleder generalsekreteer
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