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Deltaker far varsel om ny
melding pa Helsenorge.
Logg inn pa Helsenorge for

alese den.

Deltaker kan fa varsel pa

SMS eller e-post eller begge

hvis vi ikke nar frem med
pushvarsel i appen.

Slik finner deltaker

meldingen:

Ga til meldingen / oppgaven
via Varsler eller Innboks
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| skjemaet ma
deltaker enten
samtykke eller ikke.
Nar skjema er fylt ut
ma hun sende inn
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Skjema Helsenorge
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Ja

Hvis deltaker
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Slik varsles deltaker

Avhenger av hvilke innstillinger hen har:

A.

Sa fa varsler

- ¥som mulig
|
Fullferer
besvarelse
Sender inn v

Paminnelse 2 27
1 dag fer frist

29.4
Teksten «Frist er
passert» vises pa

skjemaet
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Deltaker kan fa varsel enten
pa SMS eller e-post eller
begge hvis vi ikke nar frem
med pushvarsel i appen.

B.

Standard-
varsling
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C.

Samange
varsler som
mulig
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1. paminnelse

Push-varsel (app)

Vilde, du har en oppgave
. hvor fristen naermer seg.

SMS

Vilde, du har en oppgave
hvor fristen naermer seg.
Logg inn pa Helsenorge

for & gjere oppgaven.
E-post
16317 will 56 00
< B o -

Paminnelse om oppgave
pa Helsenorge
» GEE w

m noreply 2. juli 2024 @ «
tilme ~

Vilde, du har ei oppgave der fristen
naermar seg. Logg inn p4 Helsenorge
for 4 gjere oppgaven.

Du kan sja kontaktinformasjonen din og
endre varseloppsettet ditt p& Helsenorge.

Helsenorge vil aldri be om at du gir opp
opplysningar om helsetilstand, passord,
brukarnamn eller liknande i e-post, SMS
eller pa telefon.

MERK: Svar til denne e-postadressa blir
ikkje behandla.

P
« Svar ~ Fremover \\@)

Vilde, du har en oppgave
hvor fristen snart gar ut.

Vilde, du har en oppgave
hvor fristen snart gar

ut. Logg inn pa Helsenorge
for & gjere oppgaven.
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Paminnelse om oppgave
pa Helsenorge

» innboks w

noreply 2. juli 2024 e «
til me ~

Vilde, du har en oppgave der fristen
snart gar ut. Logg inn pé Helsenorge for
4 gjere oppgaven.

Du kan sja kontaktinformasjonen din og
endre varseloppsettet ditt pA Helsenorge.

Helsenorge vil aldri be om at du gir opp
opplysningar om helsetilstand, passord,
brukarnamn eller liknande i e-post, SMS
eller pa telefon.

MERK: Svar til denne e-postadressa blir
ikkje behandla.

2. og 3. paminnelse
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Undersekelsen kan
besvares fra mobil,
nettbrett eller pc

Varseloppsettet avgjer hvilke varsler en far.
HN - Meny - Profil og inntillinger >
Varselinnstillinger - se skjermdump:

LEREE il 56 @7

Yenester.hetsenarge.no
Varsler pa sms sendes mellom klokken 07:00
23:00. Varsler i app og pa e-post sendes hele
degnet.

Hvordan vil du motta varsler? @

(@ D o kit pushvarsier | Helsenorge-
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tienester.helsenorge no

appen. Hvor ofte vil du bli varslet? ®

Som standard fdr du varsler via Helsenorge- Velgén

appen. Hyis du ikke har appen, eller varslene
ikke ndr frem, kan du velge en alternativ
varslingsmate:

velgén

(®) sms:+a7

() s fa varsler som mulig

Du 3 kun varsel om hendelser knyttet til
behandling og oppfolging av din helse, for
eksempel timeavtaler, meldinger fra
helsepersanell, og vedtak og informasjon du
bor felge opp.

() Epost: @gmail.com (O standardvarsling

(0) ®ade pa sms oge-post
Vil du endre e-post, mobilnummer eller sprik,

mé du gtil kontakt- og reservasjonsregisteret
PN

Hvor ofte vil du bli varslet? @

Du far varsel om hendelser knyttet til
behandling og oppfalging av din helse, for
eksempel timeavtaler, meldinger fra
helsepersanell, og vedtak o informasjon du
bor folge opp. Du f3r ogsA varsel ndr du fir svar
pa henvendelser du har foretatt, for eksempel
fornyelse av resept og innsyn | helseregistre.

(®) samange varsler som mulig

I tillege til standardvarsling far du varsel om
bekreftelser o kvitteringer du mottar



